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Basta aktieagare,
kollegor, kunder och
partners,

Redan 2021 inledde vi en utmanande
resa - att ge en exceptionell teknik en
verklig chans pa den globala Al-
marknaden. Vi byggde om var
programvara fran en paketerad produkt
till en tjanst. Vi omformade var
organisation for att fokusera pa ett
litet antal stora foretagskunder. Vi
avvecklade var Professional Services -
verksamhet och satte upp nagra riktigt
ambitiosa mal.

Och det har briljanta teamet - nu kant
som Teneo.ai - levererade.

Vi ar den tydliga marknadsledaren
inom att besvara och automatisera
telefonsamtal.

Vara storsta kunder automatiserar upp
till 80 % av sina telefonsamtal genom
17 000 Teneo-drivna Al-agenter. Det ar
miljontals samtal per manad. Det finns
ingen nummer tva pa denna marknad
och detta ar ett direkt citat fran en av
vara stora kunder:

"Det finns inget annat som Teneo pa
marknaden. Det ar helt fantastiskt."

teneo.ai

Kunder till vara kunder far sina
support- eller kontoarenden besvarade
inom nagra minuter utan koer, utan
knapptryckningar — bara genom att
tala naturligt sprak till Al-agenten.
Detta ger en hogre tillfredsstallelse
eftersom problemen |6ses snabbt. Och
givetvis, ger det en mycket stor
kostnadsbesparing.

Vi nadde en manad med positivt
kassaflode under 2024, och vi nadde 1
miljard API-anrop i arstakt under en
manad. Vi passerade 100 MSEK i
arliga aterkommande intdkter, med en
extraordinar 135 % Net Revenue
Retention - en riktig "We Love You"-
bekraftelse.

Men var kanske storsta bedrift under
2024 var att hitta en skalbar
distributionsmodell som sanker
kundanskaffningskostnaden och
forkortar séljcykeln. En viktig pusselbit
i det snabbt foranderliga agentiska Al-
landskapet.

”Det finns inget annat
som Teneo pa
marknaden. Det ar

helt fantastiskt.."

Direkt citat fran en
av vara stora kunder.
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Till vara investerare

Ni har stottat oss i vatt och torrt, och
jag vill framféra ett hjartligt tack for att
ni trodde pa vart teams formaga att
leverera. Utan ert stod hade var
omvandling - fran projektbaserade
intakter till programvara med hoga
marginaler - inte varit maojlig.

Vart lofte till er ar tydligt: vi ska
fortsatta att bygga pa denna starka
grund och leverera meningsfull
avkastning pa er investering. Pa hela
teamets vagnar - tack.

Vad som doljer sig bakom
siffrorna

Teneo.ai ar resultatet av 24 ars
mjukvaruutveckling, med patenterade
innovationer som citeras av bland
andra Apple och Amazon. Sedan dag
ett har vart uppdrag varit detsamma:
att bygga den basta Business to
Business -programvaran for stora
foretag som majliggor interaktion med
naturligt sprak med foretagssystem
genom agentisk Al.

"Det bara fungerar.'

Projektdgare fran en av vara
implementeringar med mer an
en miljon samtal per manad, dar
vi uppnadde 100% tillganglighet
2024.

teneo.ai

Aven om Al-modellen hamnar i
rampljuset ar den bara en del av
ekvationen. For att en Al-agent ska
kunna svara pa rostsamtal i stor skala
maste allt annat ocksa vara i
varldsklass. Var egenutvecklade Al-
modell, TLML™, &r var sprakunika
modell som levererar den noggrannhet
och snabbhet som gor det mojligt for
ett litet svenskt foretag att hjalpa
kunder automatisera miljontals
telefonsamtal med hog kundnoéjdhet.

Det handlar inte bara om Al. Vi ar ISO
27001-certiflerade och SOC-2 typ II-
certifierade. Vi erbjuder Confidential
Compute som skyddar data bade i vila
och i minnet. Vi gor det enklare for
vara kunder att folja GDPR, HIPAA och
PCI DSS. Var plattform véljer pa ett
intelligent satt den basta Al-modellen
baserat pa faktorer som kostnad,
energi, hastighet och noggrannhet.

Ar 2024 lanserade vi en Co-Pilot som
drivs av Azure OpenAl och som later
kunderna skapa konversationer pa ett
sprak och oversatta dem till Gver 50
andra 6ver en natt. En kund gjorde det i
somras - dversatte fran engelska till 48
sprak under en enda helg - och sankte
darmed kostnaderna for sitt callcenter
med USD 20 MUSD per manad.

Vi har nu 17 000 levande Al-agenter
som byggts och underhalls av kunder
och partners. Dessa agenter utfoér 25
atgarder per sekund och hanterar
arbetsbelastningen for 100 000
manskliga agenter per ar.

Ja, agentisk Al kan ha EBITDA-

paverkan. Vara kunder ar levande
bevis.
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Go to Market

| ar levererade vi Contact Center
Integration Framework som gor det
enklare for vara kunder att integrera
med sin Contact Center-plattform och
det var en stor del av nasta stora
handelse 2024 - vart genombrott inom
Go To Market.

2024 innebar en stor forandring i hur vi
gar ut pa marknaden, drivet av tre
grundpelare: Partnerskap,
Marknadsdynamik och Team.

Partnerskap

Vi inledde vart partnerskap med
Microsoft 2021 och utsags till arets Al-
partner 2023. Microsoft ar ledande
inom Enterprise Al, men deras fokus
ligger inte pa rostautomation - vara
kunders huvudsakliga behov.

Det ar dar Genesys kommer in i bilden
- ledande inom vart omrade med 5
miljarder levererade konversationer
under Q1 2025. Under Q4 2024 bildade
vi ett viktigt partnerskap med dem.

Oberoende tester gjorda av Cyara
validerade att var naturliga
sprakforstaelse slar alla alternativ -
inte bara i transkribering, utan i verklig
forstaelse: vem som ringer, varfor och
vad de behover. Vara kunder
rapporterar upp till 99% noggrannhet,
redan med Cyaras benchmark pa 95%,
langt dver konkurrenterna trots att det
bara var tester under tva veckor.

Vi har ett liknande partnerskap med
Amazon Connect, dar partners
kommer att bygga tjanster specifikt for
det ekosystemet.

teneo.ai

BANKING?77

Platform F1
Teneo 0.95
Amazon Lex 0.89
Cognigy 0.80
Microsoft CLU 0.70
IBM Watson 0.81
Google DialogFlow 0.74

Table 1 - Banking77 Benchmark Results

Dynamik pa marknaden

2023 handlade allt om LLM (Large
Language Models) och GenAl, och
kundtjanst var en sjalvklar tillampning.
Men 2024 insag manga organisationer
att RAG-baserade robotar inte
levererade den anvandarupplevelse
som folk forvéantade sig. Se nagra
exempel nedan:

Company Failure Description

Air Canada Chatbot provided incorrect
refund policy information.

Chevrolet Chatbot agreed to sell a car for
$1 due to prompt
manipulation.

DPD Chatbot was prompted to
swear and criticize the
company

Nat. Eating Chatbot gave harmful health

Disorders advice related to eating

Assoc. disorders.

NYC (Small Chatbot advised businesses to

Business violate local laws (e.g., serving

Chatbot) rodent-eaten cheese).
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Samtidigt meddelade Microsoft att
man skulle avveckla Nuance - den
aldre IVR-plattformen som anvands i
de flesta storskaliga callcenters. Det
beslutet utloste ett akut behov av
moderna erséattare under 2025-2026.
Teneo ar inte bara en ersattare - vi
levererar verkliga kostnadsbesparingar
genom var avancerade Al-strategi. Och
det ar vad foretagen vill ha nu.

Al-driven kostnadsminskning ar inte
langre ett modeord - det ar ett mandat.
Vara agentiska Al-ldsningar levererar
redan. En av vara kunder sparar éver
30 MUSD /manad med hjalp av Teneo-
byggda Al-agenter.

Team

Tack vare vara investerares
engagemang har vi utokat vart New
Sales Team under 2024 och i bérjan av
2025, inom vara prioriterade regioner.
Vi ar ocksa starkt engagerade i att
stddja och utveckla vara befintliga
kunder och Customer Sales &
Engagement-gruppen utdkade sin
personal i USA under 2024.

Det har ar ett stjarnspackat, erfaret
team - och resultaten talar for sig
sjalvt: var forsaljningspipeline har
redan fordubblats sedan oktober 2024.

teneo.ai

Farval 2024 - Hej 2025

2025 blir vart genombrottsar. Vi har
teamet. Vi har vara partners. Vi har
nojda kunder som realiserar verkligt
och betydande varde. Vi har finansiell
stabilitet att bygga vidare pa.

Till alla vara investerare: tack for att ni
hjalper oss att lyfta 2025!

Basta,

Per Ottosson
VD, Teneo Al
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+142% YoY 135% NRR
SaaS ARR 75 MSEK Bast i klassen
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+65% YoY
ARR 104 MSEK

¥ ©@@

+Positivt +1 miljard API

kassaflode anrop
Q4 2024 Q4 2024

Viktiga handelser

Upp till 80% av telefonsamtalen i kundkontaktcenter automatiseras med Teneo
Plattform.

Strategiska partnerskap pa plats med aterforsaljare och integratorer av
Genesys och Amazon Connect.

Partnerskapsavtal med viktiga partners och aterforséljare sdsom Genesys,
AWS Connect, Valcon, Business Systems Ltd. (BSL), AppDirect, Kenway
Consulting.

Nya kommersiella kundavtal tecknade med MedHelp Care, ett globalt
amerikanskt teknikforetag, Medtronic, Circle K, Swisscom, HRSA.

Global American Tech-foretaget utokade var 16sning till flera marknader och
flera sprak.

Foretaget byter namn till Teneo.ai.




Al Teknologi
och Marknad
ar 2024




Under 2024 har vi bevittnat betydande genombrott inom artificiell intelligens, som
omformat samtliga branscher — i synnerhet kundservice. For att satta Teneo.ai:s
leveranser i perspektiv ar det darfor bra att belysa utvecklingen i Al-landskapet under
aret.

Okad anviandning av Al och marknadstillvixt

Enligt McKinseys rapport 2025 State of Al anvander nu mer an tre fjardedelar av
organisationerna Al i minst en affarsfunktion, och anvandningen av generativ Al 6kar
snabbt. Den individuella anvandningen av generativ Al bland yrkesverksamma okade
betydligt under 2024, med chefer pa C-niva som framsta anvandare med 53%. Denna
utbredda integration aterspeglar Al:s évergang fran en experimentell teknik till en
central affarsfunktion.

Marknaden for artificiell intelligens vaxte till dver 184 miljarder USD under 2024,
vilket motsvarar en avsevard 6kning med nastan 50 miljarder USD jamfort med 2023,
enligt Statista.

Tillvéxt fér Al-marknaden Marknaden fér Al inom
(Miljarder USD) kundservice (Miljarder USD)
47.82
o
25.8%
184 CAGR .
134
l 12.06
2023 2024 2024 2030

Kalla: statista¥a

| detta bredare sammanhang uppgick marknaden for Al inom kundservice till
uppskattningsvis 12 miljarder USD 2024 och férvantas vaxa med en genomsnittlig
arlig tillvaxttakt (CAGR) pa 25,8% till 47,8 miljarder USD 2030, vilket visar pa den
sarskilt starka tillvaxten inom kundinriktade Al-applikationer.

Trots denna tillvaxt &r ROl och paverkan pa EBITDA fortfarande tveksam for manga
implementeringar, och McKinsey rapporterar att 80% av de tillfrdgade
organisationerna "inte ser nagon pataglig effekt" av sina Al-investeringar. Denna
diskrepans mellan inférande och vardeskapande utgor en betydande mojlighet for
|6sningar som kan leverera matbara resultat pa kostnader och kundnéjdhet.
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Framvaxten
av Agentisk Al

Medan mycket av Al-samtalen under de senaste
aren har handlat om stora sprakmodeller (LLM)

och generativ Al, var 2024 aret da agentisk Al
tradde fram som en egen kategori.

Agentisk Al representerar utvecklingen
fran passiva, promptbaserade Al-
system till autonoma, malinriktade
agenter som kan vidta atgarder for att
uppna specifika mal.

Denna 6vergang fran "Al som ett
verktyg" till "Al som en agent" har
djupgdende konsekvenser for
kundtjansttillampningar, dar
mojligheten att sjalvstandigt |0sa
kundproblem utan standig mansklig
overvakning skapar oovertraffade
mojligheter till effektivitet och
skalbarhet.

teneo.ai




Viktiga teknologiska genombrott

Flera viktiga tekniska framsteg har definierat Al-utvecklingen under 2024

1. Utvecklingen av stora sprakmodeller (LLM)

LLM:erna har fortsatt att utvecklas i fraga om sofistikering och kapacitet, och
modeller som OpenAl’s GPT-40, Google’s Gemini och Anthropic’s Claude satter nya
standarder for forstaelse och generering av naturligt sprak. Dessa modeller har visat
pa en alltmer nyanserad forstaelse av sammanhang, forbattrad
resonemangsformaga och dkad faktamassig korrekthet - alla kritiska faktorer for
kundtjanstapplikationer.

2. Multimodala Al-system

En av de mest betydelsefulla utvecklingarna under 2024 har varit mognaden av
multimodala Al-system som kan bearbeta och kombinera flera olika typer av data,
inklusive bilder, videor, text, kod, ljud och rost. Enligt branschexperter ar multimodal
Al den mest anvandarvanliga varianten av Al och ger resultat som ar mer exakta, mer
anpassningsbara och ddarmed mycket mer konsumentvanliga. Denna formaga har
visat sig vara sarskilt vardefull i kundtjanstsituationer dar kunder kan behova
kommunicera problem via olika medieformat.

3. RAG (Retrieval-Augmented Generation)

RAG har vuxit fram som en viktig teknik for att forbattra precisionen och
tillforlitligheten hos Al-system genom att kombinera LLM:s generativa formaga med
exakt informationshamtning fran betrodda kunskapsbaser. Denna hybridmetod
sakerstaller att Al-svaren inte bara ar naturliga i konversationen utan aven
faktamassigt korrekta och uppdaterade - vilket ar viktigt for kundtjansttillampningar
dar noggrannhet ar av storsta vikt.

4. Al-orkestrering

| takt med att Al-systemen har blivit allt fler har behovet av sofistikerade
orkestreringslager for att hantera flera Al-modeller och agenter blivit allt tydligare.
Avancerade orkestreringsfunktioner gor det magjligt for organisationer att utnyttja
styrkorna hos olika Al-modeller och samtidigt mildra deras individuella
begransningar, vilket skapar mer robusta och effektiva system.

tEﬂEO.ai Al Teknologi och Marknad &r 2024| 12



Mojligheten att omvandila
kontaktcentret

Contact center-branschen har lange brottats

med stora utmaningar som skapar en perfekt
mojlighet for Al-Idsningar.

Utmaningar for branschen

1. Hog personalomsattning: mellan 30-45%, vilket leder till kontinuerligt hdga
rekryterings- och utbildningskostnader.

2. Eskalerande driftskostnader: Traditionella_samtal som hanteras av en
manniska kostar mellan 2,70 USD och 5,60 USD per samtal, med begransade
mojligheter till effektivitetsvinster. Vara kunder har vanligtvis en kostnad som
ligger Over det 6vre intervallet eftersom deras volymer ar stora och kraver
bemanning som passar under hogsasong.

3. Inkonsekvent servicekvalitet: Manskliga medarbetare varierar oundvikligen i
kunskap, tillvdgagangssatt och effektivitet, trots systemstdd och utbildning.

4. Begransad skalbarhet: Traditionella kontaktcenter star infor ett linjart
forhallande mellan kundvolym och driftskostnader - fler kunder innebar fler
handlaggare och hogre kostnader.

5. Sprakbarriarer: For att stodja flera sprak krdvs separata team,

utbildningsprogram och kunskapsbaser for varje sprak, vilket skapar operativa
silos och ojamn servicekvalitet.

teneo.ai Al Teknologi och Marknad &r 2024| 13
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2025 en perfekt storm?

Flera marknadsfaktorer har skapat en perfekt storm av majligheter for agentisk Al i
kontaktcenter:

e Microsoft avvecklar Nuance: Microsofts beslut att avveckla Nuance - den
aldre IVR-plattformen som anvands i de flesta storskaliga callcenter - har
utlost ett akut behov av moderna ersattare under 2025-2026.

o Besvikelse over den forsta generationens Iosningar: Manga organisationer
har insett att enkla chatbottar och RAG-baserade |6sningar inte ger den
anvandarupplevelse som de forvantar sig, vilket har skapat efterfrdgan pa mer
sofistikerade |6sningar.

e Behov av kostnadsminskningar: Al-drivna kostnadsminskningar star hogt pa
agendan pa ledningsniva, dar cheferna kraver méatbara effekter pa bade intakt
och kostnad.

o Okade kundférvantningar: Kundernas férvantningar pa tillganglighet,
snabbhet och kvalitet fortsatter att oka, vilket satter press pa
automatiseringen.

teneo.ai
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Teneo.ai i korthet

Var mission ar att bygga den basta B2B-mjukvaran for
foretag for interaktion med foretagssystem pa naturligt
sprak genom agentisk Al. Teneo.ai utgor en attraktiv

investeringsmoijlighet pa den snabbt viaxande
marknaden for agentisk Al for foretag som forvantas
vaxa med 26% per ar fram till 2030.

1. Ledande pa marknaden: Teneo.ai tillhandahaller den enda plattformen som
bevisligen automatiserar telefonsamtal i stor skala, med upp till 80 %
automatisering.

2. Kundreferenser: Teneo.ai har de storsta referenserna pa denna Al-marknad
med hog tillvaxt, med flera kunder som hanterar flera miljoner telefonsamtal
per ar.

3. Overtygande ROI for kunderna: Minskar kostnaderna for kundtjanstsamtal
fran 6,00 USD till 0,40 USD per samtal, med bevisade kostnadsreduktioner om
32,4 MUSD per manad for vara stora foretagskunder.

4. Patenterad teknologi: Var TLML™ uppnar en bevisad noggrannhet pa 99 % i
forstaelsen av naturligt sprak, vilket ar 6verldagset bast i branschen. Att forsta
sprak ar steget efter att transkribera sprak, det ar nar datorn skall forsta
varfor, vem, hur, nar fran en textstrang.

5. Stark tillvaxt: ARR 6versteg 100 MSEK (10 MUSD) ar 2024 med en utveckling
som pekar pa en férdubbling inom de narmaste kvartalen.

6. Exceptionellt hog kundlojalitet: Branschledande Net Revenue Retention (NRR)
pa 135%, vilket visar pa stark kundnojdhet dar kunder anvander mer och mer
Teneo™.

7. Strategiska partnerskap: Viktiga allianser med Genesys (hanterar 25 miljarder
telefonsamtal arligen) och det framvaxande Amazon Connect-ekosystemet.

8. Modjlighet till marknadsstorning: Microsofts beslut att avveckla sin Nuance-
|6sning skapar ett omedelbart ersattningsbehov under 2025-2026.

9. Skalbar SaaS-modell: Inkrementella telefonsamtal ger bruttomarginaler pa
90%+, och modellen har bevisat att den kan generera positivt kassaflode.

teneo.ai Varfor investera i Teneo.ai? | 16



Teneo.ai® ligger i framkant inom Al och automatiserade rostsamtal med sin Teneo-
plattform, med globala kunder som AT&T, ett av varldens storsta mjukvaruforetag,
HelloFresh och Telefdnica. Var affirsmodell &r mycket skalbar och stabil, och vara
aterkommande intakter okar i takt med att vara kunders kunder okar sin
anvandning. Vi har en solid tillvaxt, 65%, i arliga aterkommande intakter (ARR) som
framst drivs av befintliga kunder som fortsatter att expandera med oss och en "net
revenue retention rate" (NRR) i varldsklass pa +135%.

Vad vi loser

Vi loser komplexiteten med att maskiner forstar manniskor i rostsamtal och
textinteraktioner. Maskiner som forstar kundernas réstinmatningar med noggrannhet
ar grunden for att automatisera alla foretag. Var Teneo-plattform svarar, tolkar och
forstar nar en mansklig rost ringer eller skickar textinteraktioner med en
fraga/forfragan. Var teknik l16ser fragan med ett korrekt och exakt svar eller lamnar
over samtalet till en mansklig kundtjanstagent.

Teneo.ai's marknadsledarskap bygger pa tva grundlaggande fordelar: 6verlagsen
precision och automatiseringsniva. Noggrannhet i vart sammanhang &r inte bara att
transkribera tal - det &r att forsta kundens avsikt, identifiera kunden, forsta varfor
kunden ringer, utrona relevanta entiteter och avgora hur man ska hjalpa kunden. Det
ar forstaelse genom Al-automatisering. | oberoende tester utférda av Cyara,
varldsledande inom testning av applikationer for naturligt sprak framgar att:

e Teneo.ai uppnadde 95 % traffsdkerhet pa ett manskligt bedomt dataset med
verkliga konversationer mellan bankkunder och bankanstallda, och kunderna
har i praktiken uppnatt 99 % traffsakerhet

e Den narmaste konkurrenten var minst 10 procentenheter efter

e Denna noggrannhetsfordel leder direkt till hogre automatiseringsgrad och
kundnojdhet

Resultat: End-to-end NLU-noggrannhet

100% ago,

7w HOjdpunkter

= Teneo och LEX anvénder olika
ML-algoritmer med liknande
resultat (forsta skedet)

95% = Teneo har inbyggda verktyg som

gor det majligt att forbattra NLU
teneo mycket mer effektivt (snabbare)

och effektivt (battre resultat)
T = Teneo ar mer robust an LEX nar
; 0% man introducerar STT-fel
g 89% Banking77
s Platform F1
85% Teneo 099
Genesys 0.91
83% Amazon Lex 0.89
IBM Watson 0.81
80% Cognigy 0.80
Initial NLU Boost ML Enhancement Go-Live STT Boost Google DialogFlow 0.74
Microsoft CLU 0.70

Projgktfas

Tabell 1 - Banking77 Benchmark Resultat
e TENED - mlbem €X
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Teneo.ai:s teknik ar varldsledande och precisionen ar en av de
viktigaste anledningarna till att var teknik kan forsta talat
sprak sa extremt bra.

Vad vi gor

Vi forbattrar varumarkens forstaelse for sina kunder genom marknadens béasta
precision i naturligt sprak. Vi erbjuder en plattform, Teneo, som kopplar samman rost
med digitala kanaler, analyserar data och orkestrerar alla rost- eller
chattimplementeringar och Large Language Models (LLM) med hogre noggrannhet,
battre tillvaxt och lagre kostnad.

Teneo.ai stodjer kundtillvaxt och kundlojalitet genom att fa maskiner att forsta
manniskor i stor skala, for att gora varumarken mer produktiva och oka deras
intakter. Med Teneo hjalper vi vara kunder att uppna en automatiseringsgrad upp till
80% i sin kundtjanst. Vi gor automatisering av kundtjanst och det agentlésa
kontaktcentret maijligt.

Vart fokus ligger pa att starka foretags kundupplevelse samtidigt som vi mojliggor
tillvaxt utan 6kad kostnad i kundtjanst eller stora besparingar i kundtjanst. Vi
genererar vara intdkter nar vara kunder anvander Teneo for att svara och
automatisera telefonsamtal och nasta samtal kostar oss litet att producera. En
mycket skalbar intaktsmodell.
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Hur vi genererar vara intakter

En mycket skalbar intaktsmodell

Teneo.ai har en mycket skalbar och attraktiv prenumerationsbaserad affarsmodell
déar bolagets aterkommande intdkter 6kar med kundernas 6kade anvandning av
Teneo-plattformen eller dess l6sningar som drivs av Teneo.ai. Foljaktligen driver
volymen pa vara APIl-anrop, den tid vara kunders kunder anvander plattformen, var
framgang. Detta ar tvartemot de flesta andra SaaS-foretag. De flesta andra SaaS-
foretag ar beroende av antalet anvandare som anvander deras SaaS-programvara
sharare an mangden (volymen) de anvander dem. Intaktsstrommarna i SaaS-
modellen bestar av kategorierna:

1. Abonnemangsintakter fran Teneo - baserat pa antal anvandare.

2. APIl-anrop genererade i Teneo Engine - baserat pa antal API-anrop
(volymlankade).

3. Teneo Data - analysplattform for att granska anvandarnas konversationer och
forbattra de konversationsbaserade Al-losningarna. Intdkterna baseras pa
insamlad data.

De tre intakterna (#1-3) ovan representerar aterkommande SaaS-intdkter och
utgjorde 99% av vara intdkter 2024, vilka &r en del av vara totala aterkommande
intdkter och vart ARR-matt. De aterstaende intdkterna, cirka 1% av vara intékter 2024,
ar relaterade till experttjanster, som vi stravar efter att halla sa laga som majligt for
att gora det maijligt for partners att driva intakter pa Professional Services.

De viktigaste intdktsstrommarna ar:

Intaktsflode Prenumeration (Studio) API-anrop (Engine)

Kalla

Pris EUR 10 000/ EUR 0,009
manad for 5 platser per APl-anrop

Typ Aterkommande Aterkommande
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Under det fjarde kvartalet 2024 utgjorde intékterna fran API-anrop (volymrelaterade)
74% av vara totala intakter, en okning fran 58% 2023, vilket belyser karnan i var
intaktsmodell - tillvaxt i volymer av APl-anrop ar det viktigaste for var tillvaxt och med
tillvaxt i APl-anrop okar var bruttomarginal.

Var strategi for att na ut pa marknaden

Vi omvandlar kundservice till ett helautomatiserat, agentldst kontaktcenter. Vi
genererar forsaljning genom direktforsaljning och partnerforsaljning.

Vi har ett Customer Engagement Team som arbetar med vara befintliga kunder for att
utoka befintliga engagemang och detta har varit nyckeln till var framgangsrika tillvaxt
av ARR under 2023 och 2024.

Vart New Sales Team fokuserar pa att vinna nya kundkonton och fokuserar pa tva
viktiga ekosystem:

Genesys ekosystem

e Gemensam strategi for Genesys storsta kunder

e Partnerskap med NWN, ett ledande foretag inom Contact Center-integration
med en omséttning pa 1 miljard USD

e FOrbattra upplevelsen i Genesys arliga telefonsamtalsvolym pa 25 miljarder

Amazon Connect-ekosystem

e Partnerskap med Cloudhesive for att bygga en fardig Al-agenttjanst
e Riktarin sig pa den vdxande Amazon Connect-marknaden
e Erbjuder komplett automationstjanst fér mindre implementeringar

Geografiskt fokus

Var strategi for expansion av New Sales-teamet ar inriktad pa nyckelregioner med
kunder som har stora volymer av telefonsamtal.

e Nordamerika: Primart fokus med ett utdkat saljteam som tacker regionerna
West, Mid och East.

e EMEA: EMEA med huvudmarknaden Storbritannien och eventuellt andra
lander dar kunder med stora samtalsvolymer finns.
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Var teknik gor skillnad

Var teknik ar komplett med hela kundens livscykel i atanke. Vi
erbjuder integration och somlost samarbete genom hela
automatiseringsresan for kundservice.

Teneo ar en skalbar, foretagsanpassad plattform och vi driver de storsta
implementationerna av rost-Al i varlden.

e Teneo.ai har uppnatt en traffsdakerhet pa 99% i en verklig kundimplementering
med miljontals telefonsamtal pa tyska och engelska

e Anvands pa 50 sprak i kundimplementationer

e Den narmaste konkurrenten lag minst 10 procentenheter efter i forstaelse i
oberoende tester

e Denna noggrannhetsfordel leder direkt till hégre automatiseringsgrad och
kundnojdhet

Berakningseffektivitet

For att hantera 25 agentatgarder per sekund med svarstider pa millisekunder - som
Teneo.ai gjorde under fjarde kvartalet 2024 - kravs en otroligt effektiv anvandning av
dataresurser. Ett telefonsamtal med Teneo.ai anvander ungefar 1/100 av den
berakningskraft som kravs av moderna LLM-implementeringar. Denna effektivitet
mojliggor realtidsprestanda i stor skala utan latensproblem. Lagre berakningskrav
leder till kostnadsfordelar och miljofordelar.

Bevisad skalbarhet

Med 17 000 Al-agenter i produktion - den storsta implementeringen av artificiell
intelligens i kontaktcenters historia - har Teneo.ai visat oovertraffad skalbarhet i
verkliga Al-automatiseringsmiljoer.

Aganderittsligt skyddad teknik

Karnan i var konkurrensfordel ar var egenutvecklade TLML™-teknik (Teneo Linguistic
Modeling Language), som har utvecklats under 24 ar och skyddas av 8 patent. En
oberoende varderare har varderat vara immateriella tillgangar till 1,6 miljarder SEK.
Varderingen beaktar hur foretagets immateriella tillgdngar egendom har utékats och
baserar sin varderingsslutsats pa patentens évergripande marknadsmaijligheter
kombinerat med de kommersiella méjligheterna pa Al-marknaden.
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Denna teknik levererar:

e 99% noggrannhet i forstaelsen av naturligt sprak, verifierat genom oberoende
tester

e Berakningseffektivitet som kraver 1/100 av resurserna jamfort med LLM:er for
allmanna andamal

e Svarstider pa millisekunder ar avgorande for ett naturligt samtalsflode

e Stod for 86 sprak med jamfoérbara noggrannhetsnivaer

Karnteknologier

e TLML™: Egenutvecklad Al-modell som ger branschledande precision och Al-
automatisering

e Accuracy Booster™: Forbattrad formaga att forsta naturligt sprak

e LLM-orkestrering: Dynamiskt urval och kombination av sprakmodeller

Viktiga sarskiljande faktorer

1. ROl i Al-automatisering genom noggrannhet och skalbarhet.

2. Foretagsintegration: SOmlds och krypterad integration med befintliga
kontaktcenterplattformar och backend-system.

3. Modular arkitektur: Flexibla driftsattningsalternativ for att uppfylla specifika
affarsbehov.

4. Ramverk for styrning: Omfattande kontroller for sakerhet, efterlevnad och
etisk anvandning av Al.

5. Flexibilitet i utvecklingen: No-code-, low-code- och pro-code-alternativ for att
bygga konversationsfloden.

Leveransmodell for moln
Kunderna far tillgang till Teneo.ai via var sakra molnplattform som ger:

Delad kodbas med fullstandig dataseparation mellan kunderna.

Flexibelt val av Al-modell baserat pa kostnads- och kvalitetskrav.
Omfattande integrationsmojligheter med foretagssystem.

Tillgang till 24 ars kunskap och 8 patent for att vdgleda implementeringen.
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Teneo.al's
marknadsposition




Teneo.ai har en unik position i en
konkurrensutsatt marknad

1. Beprovad losning i stor skala: Teneo tillhandahaller den enda plattformen
som gor det mojligt for kunderna att helt automatisera telefonsamtal i stor
skala, vilket bevisas av de storsta installationerna i varlden. Ett stort
kreditkortsforetag delade nyligen med sig av sina interna KPl:er for
automatisering av telefonsamtal. Varje procentenhet av automatisering
(containment) sparar 1 MUSD per manad.

2. Omfattande Agentic Al-strategi: Medan konkurrenterna erbjuder
punktlosningar eller forsta generationens automatisering, adresserar Teneos
omfattande Al-plattform hela spektrumet av kontaktcenterutmaningar for
automatisering fran borjan till slut.

3. Teknisk differentiering: Teneos forstaelse av naturligt sprak slar alla
alternativ, med en traffsdkerhet pa upp till 99% jamfoért med konkurrenternas
70-89%.

4. Fordel av strategiska partnerskap: Partnerskap med branschledare som
Genesys (som driver 5 miljarder konversationer under Q1 2025) ger tillgang till
de storsta kontaktcenterimplementeringarna globalt.

5. Pavisad ROI: Till skillnad fran manga Al-implementeringar som har svart att
pavisa varde, uppnar Teneos kunder konsekvent betydande
kostnadsbesparingar och effektivitetsvinster, med faktiska kundcase med
20-32 MUSD per manad i kostnadsreduktioner.

Samspelet mellan tekniska framsteg, marknadsférhallanden och Teneo.ai:s unika

teknologi skapar en unik mdjlighet att omvandla kontaktcenterbranschen med
agentisk Al.
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Om vi blickar bortom 2025

Ser vi flera viktiga trender som kommer att forma framtiden for agentisk Al inom
kundservice

Specialisering och samarbete for Al-agenter

| takt med att Al-agenterna blir allt mer sofistikerade forvantar vi oss en 6kad
specialisering, med olika agenter som ar optimerade for specifika uppgifter eller
omraden. Denna specialisering kommer att driva framvaxten av ekosystem for Al-
agenter dar flera Al-enheter samarbetar for att leverera heltackande kundservice.
Teneo.ai:s orkestreringsfunktioner gor oss perfekt positionerade for att mojliggora
och hantera dessa ekosystem, samordna specialiserade Al agenter sa att de kan
arbeta somlost tillsammans och samtidigt uppréatthalla en konsekvent
kundupplevelse.

Integration av forstarkt och virtuell verklighet

Nasta horisont for kundservice kan vara att involvera teknik for forstarkt verklighet
(AR) och virtuell verklighet (VR). Dessa tekniker kan forandra hur kunderna far
support for komplexa produkter, sa att Al-agenter kan védgleda kunderna genom
felsdkning eller monteringsprocesser med visuella representationer och eller i
virtuella miljoer. Teneo.ai:s multimodala kapacitet och éppna arkitektur utgor en
grund for att integrera dessa tekniker nar de mognar, vilket sakerstaller att vi
fortsatter att ligga i framkant nar det galler innovation inom kundservice.

Forutseende och proaktiv service

Framtidens kundtjanst kommer i allt hogre grad att ga fran reaktiv till proaktiv, med
Al-agenter som forutser kundernas behov och inleder dialog innan problem uppstar.
Detta tillvagagangssatt kommer att mojliggoéras genom avancerad analys,
kartlaggning av kundresor och sofistikerade prediktionsmodeller. | var roadmap ingar
att utveckla dessa prediktiva funktioner och utnyttja de stora mangder
interaktionsdata som behandlas av var plattform for att identifiera monster och
forutse kundernas behov.

Etisk Al och ansvarsfull driftsattning

| takt med att Al-system blir mer autonoma och inflytelserika i kundinteraktioner
kommer etiska dvervaganden att bli allt viktigare. Teneo.ai investerar i robusta
ramverk for styrning och etiska riktlinjer for att sakerstélla en ansvarsfull anvandning
av Al. Detta omfattar mekanismer fér mansklig tillsyn, regelbundna granskningar av
partiskhet och transparent dokumentation av Al:s beslutsprocesser. Vi anser att
etisk Al inte bara ar ett efterlevnadskrav utan en konkurrensférdel nar det galler att
bygga upp kundernas fortroende.

Somlost samarbete mellan manniska och Al

Aven om automatiseringen kommer att fortsatta att 6ka ser vi framfor oss en framtid
dar manskliga agenter och Al-agenter arbetar somlost tillsammans och var och en
hanterar de aspekter av kundservice dar de ar bast. Denna hybridmetod kommer att
ge det basta av tva varldar: effektiviteten och forutsagbarheten hos Al kombinerat
med empatin och kreativiteten hos manniskan.
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2024
Prestationer
och milstolpar



Milstolpen 17 000 Al-agenter

| december 2024 meddelade Teneo.ai att man uppnatt en milstolpe:
17 000 Al-agenter i produktion, vilket gor det till den storsta
implementeringen av artificiell intelligens i kontaktcentrets historia.

Denna milstolpe ar sarskilt viktig eftersom den visar att agentisk Al kan skalas upp i
verkliga kundservicemiljoer.

Dessa Al-agenter hanterar tillsammans tiotals miljoner kundinteraktioner varje
manad via olika kanaler, inklusive rost, chatt och meddelanden. Skalan pa denna
utrullning har gjort det mojligt for Teneo.ai:s kunder att uppna odvertraffad operativ
effektivitet samtidigt som de upprétthaller - och ofta forbéattrar - servicekvaliteten.

Det som gor denna prestation sarskilt anmarkningsvard ar den snabba
implementeringen. Tack vare Teneo.ai:s patenterade teknik har kunderna kunnat
bygga agenter i en snabbare takt genom att utnyttja den senaste Al-utvecklingen,
inklusive stora sprakmodeller och var egen TLML™-teknik.

"I en tid nar forvantningarna pa kundservice ar hogre an
nagonsin hjalper vara kunders 17 000 Al-agenter foretag
att leverera snabbare, mer konsekvent och mer

kostnadseffektiv support 4n nagonsin tidigare."

- Per Ottosson, VD for Teneo.ai
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Lansering av Agentless Contact Center

| en banbrytande utveckling som ytterligare starker Teneo.ai:s ledande position inom
Al for kundservice lanserade Teneo.ai sitt Al-drivna, generativa och Al-drivna
Agentless Contact Center 2024. Denna innovativa l0sning for Al-automatisering pa
innebar ett paradigmskifte i hur féretag arbetar med kundservice.

Det agentlosa kontaktcentret ar utformat for att hantera 100 % av uppgifterna i ett
callcenter pa forsta nivan och samtidigt 6ka kundnojdheten - en kombination som
traditionellt har varit svar att uppna. Genom att utnyttja avancerade Al-funktioner for
agenter minskar plattformen driftskostnaderna med upp till 80% och forbattrar
skalbarheten avsevart, vilket forbereder foretag for en framtid dar digitala agenter
hanterar alla supportinteraktioner pa niva 1 och 50% av supportinteraktionerna pa
niva 2.

Det som utmarker Teneo.ai:s agentlosa kontaktcenter ar dess exceptionella
noggrannhet och prestanda. Med hjalp av foretagets egenutvecklade TLML™-teknik
och generativ Al uppnar plattformen 6ver 99% noggrannhet i hanteringen av
kundforfragningar. Till skillnad fran typiska LLM-implementeringar som kan drabbas
av latensproblem och hallucinationer, ger Teneo.ai:s I6sning svar i realtid med
anmarkningsvard precision.

Affarsnyttan med ett agentldst kontaktcenter ar overtygande. Traditionella samtal
som hanteras av manniskor kostar vanligtvis mellan 2,70 USD och 5,60 USD per
interaktion, medan samtal som hanteras av Teneo.ai:s generativa Al bara kostar 0,40
USD per samtal - en minskning med upp till 93%. Denna dramatiska
kostnadsskillnad, multiplicerad med miljontals kundinteraktioner, innebar potentiella
besparingar pa tiotals miljoner for stora foretag.

Teneo Accuracy Booster™ Forbattring

En av Teneo.ai:s mest betydande tekniska framsteg under 2024 har varit
forbattringen av Teneo Accuracy Booster™, som har satt nya standarder for precision
i Al-drivna kundinteraktioner.

Accuracy Booster™ utnyttjar sofistikerad NLP-funktionalitet (Natural Language
Processing) for att 6ka forstaelsen av kundforfragningar, aven nar de uttrycks pa ett
komplext eller tvetydigt satt. Denna teknik har varit sarskilt vardefull for branscher
med specialiserad terminologi eller komplexa produkter, dar traditionella chatbottar
ofta har svart att tolka kundforfragningar korrekt.
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Framsteg inom LLM-orkestrering

Teneos LLM Orchestration-funktioner har genomgatt betydande férbattringar under
2024, vilket mojliggor mer sofistikerad hantering av kundinteraktioner éver flera
kanaler. Detta orkestreringslager sakerstéller att varje kundinteraktion styrs pa ett
smidigt satt och omvandlar kundservice till en sémlos och intelligent upplevelse.

En viktig innovation i Teneos LLM-orkestrering har varit dess formaga att dynamiskt
vélja och kombinera olika sprakmodeller baserat pa de specifika kraven for varje
interaktion. Detta tillvdgagangssatt gor det maojligt for foretag att utnyttja styrkorna
hos olika modeller - till exempel OpenAl:s GPT-40, Googles Gemini och Anthropics
Claude - samtidigt som deras individuella begransningar mildras. Orkestreringslagret
innehaller ocksa funktioner for kostnadsoptimering, vilket gér det mojligt for foretag
att balansera prestanda med driftskostnader genom att pa ett intelligent sétt dirigera
fragor till den lampligaste modellen baserat pa komplexitet och prioritet.

Expansion av ekosystem for Oppen Al

Teneo.ai har anammat ett 6ppet ekosystem for att sakerstélla kompatibilitet med
ledande Al-modeller och plattformar. Under 2024 forbattrade foretaget sina
integrationsmojligheter med kraftfulla LLM-modeller som OpenAl:s GPT-40,
Anthropics Claude och Googles Gemini.

Detta Oppna tillvdgagangssatt gor det mojligt for foretag att vélja de basta verktygen
for sina specifika kundtjanstbehov och samtidigt dra nytta av Teneos orkestrerings-
och optimeringsfunktioner. Det ger ocksa framtidssakring, vilket sadkerstéller att
organisationer kan anta nya Al-modeller nar de dyker upp utan att behdva bygga om
hela sin kundtjanstinfrastruktur.

Forbattringar av sakerhet och efterlevnad

Sakerhet och skalbarhet har varit viktiga fokusomraden for Teneo.ai under 2024.
Foretaget har starkt sina sakerhetsprotokoll i foretagsklass, vilket sakerstaller
efterlevnad av regler som GDPR, CCPA och HIPAA. Tillsammans med slutférandet av
sin ISO 27001-certifieringscykel har Teneo.ai under 2025 ocksa framgangsrikt
slutfort sin System and Organization Controls (SOC) 2 Type ll-revision. Och darmed
blivit SOC 2 Type ll-ackrediterat.

Viktiga forbattringar av sakerhet och efterlevnad inkluderar:

Konfidentiell berakningskryptering for data bade i vila och i minnet
Forbattrad rollbaserad atkomstkontroll

Omfattande loggning och 6vervakning av revisioner

Utokad dokumentation och certifiering av efterlevnad

Avancerade funktioner for anonymisering av data
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Dessa prestationer ar ett bevis pa Teneo.ai:s tekniska noggrannhet och starker
foretagets atagande att uppratthalla konfidentialitet, integritet och tillgdnglighet for
all information som foretagets kunder hanterar.

Forbattring av Studio-plattformen

Teneo.ai ar medvetna om kundernas olika tekniska kapacitet och forbattrade darfor
sin Studio-plattform under 2024. No-code-granssnittet gor det mojligt for
affarsanvandare att skapa och andra konversationsfloden utan teknisk hjalp, medan
pro-code-miljon ger utvecklare verktygen for att bygga mycket anpassade |6sningar
for komplexa anvandningsfall.

Viktiga forbattringar av Studio-plattformen ar inkluderar bland annat:
Forbattrad visuell konversationsbyggare

Utokat mallbibliotek for vanliga anvandningsfall (Use Cases)
Forbattrade test- och simuleringsmojligheter

Co-Pilot for generering av yttranden och Oversattning av arbetsfloden
Avancerad analys och dvervakning av prestanda

Funktioner for arbetsflode och samarbete for teamutveckling

Dessa prestationer och milstolpar under 2024 har starkt Teneo.ai:s position som
ledare inom agentisk Al for kundservice for stora foretag, vilket skapar
forutsattningar for fortsatt tillvaxt och innovation under 2025 och framat.

teneo.ai 2024 Prestationer och milstolpar | 30



Omvandling
av global
kundservice:
Teknikjdtte pa
Fortune 500




Ett av varldens ledande
teknikforetag, ett USA-
baserat Fortune 500-foretag
som rankas bland de fem
storsta teknikforetagen
globalt, har i grunden
forandrat sin strategi for
flersprakig kundservice
genom en innovativ
implementering av
Teneo.ai:s plattform.

Resultaten har varit inget
annat an revolutionerande:
expansion fran ett sprak till
48 pa en helg, upp till 80%
helautomatisering av
kundinteraktioner, minskning
av overforingsfrekvensen
fran 37% till under 10% och
en hapnadsvackande 32,4
MUSD i manatlig
kostnadsreduktion.

teneo.ai




Utmaningen

Som ett av varldens storsta teknikforetag med verksamhet i mer @an 100
lander betjanar denna organisation hundratals miljoner kunder over
hela varlden. Med en mangsidig produktportfolj som omfattar
programvara och digitala tjanster hanterar foretaget en enorm volym av
kundtjanstinteraktioner - cirka 120 miljoner samtal arligen i manga
lander.

Innan foretaget implementerade Teneo.ai:s |6sning stod det infor utmaningar som ar
vanliga for globala foretag:

e Fragmentering av sprak: For att kunna stddja dussintals olika sprak
kravdes separata team, utbildningsprogram och kunskapsbaser for varje
sprak, vilket skapade operativa silos och ojamn servicekvalitet.

e Begransningar i skalningen: Att lagga till stod for nya sprak eller utoka
tackningen pa befintliga sprak kravde mycket tid och resurser, vilket
begransade foretagets flexibilitet nar det gallde att ta sig in pa nya
marknader.

o Hoga kostnader: Att uppratthalla support dygnet runt pa flera sprak ledde
till hga personalkostnader, sarskilt for sprak med lagre samtalsvolymer
dar utnyttjandegraden inte var optimal.

¢ Inkonsekvent kundupplevelse: Servicekvalitet, svarstider och |6sningsgrad
varierade avsevart mellan olika sprak, vilket skapade en ojamn
kundupplevelse som paverkade kundnojdheten och
varumarkesuppfattningen.

Foretaget hade tidigare investerat i olika kundtjansttekniker, bland annat traditionella
IVR-system och den férsta generationens chatbots. Aven om dessa Iésningar gav
vissa fordelar var de langt ifran tillrdckliga for att hantera de grundldggande
utmaningarna med flersprakig support.

Framfor allt krdvde de tidigare systemen separat utveckling och underhall for varje

sprak, vilket i princip innebar samma problem med fragmentering som fanns med
manskliga agentteam.
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Losningen: Agent for virtuellt kontaktcenter med Teneo.ai

Foretaget implementerade Teneo.ai:s Virtual Contact Center Agent-l6sning, som ar
utformad for att hantera hela livscykeln for kundinteraktion med exceptionella
resultat:

Operativ effektivitet

e Upp till 80 % fullstandig automatiseringsgrad: upp till 80% av alla kundtjanst-
och saljrostsamtal hanteras nu helt av Al utan mansklig inblandning, vilket gor
att de méanskliga handldaggarna kan fokusera pa mer komplexa fragor.

e 5,60 USD i kostnadsbesparing per samtal: For varje samtal som hanteras av
Virtual Contact Center Agent sparar foretaget i genomsnitt 5,60 USD jamfort
med traditionella samtal som hanteras av en agent.

e 2 minuters minskning av den genomsnittliga hanteringstiden: Aven for
samtal som sa smaningom kraver méansklig hjalp minskar den Al-drivna
inledande interaktionen den genomsnittliga hanteringstiden med cirka 2
minuter.

o Overforingsfrekvensen minskade fran 37% till under 10%: Andelen samtal
som kraver vidarekoppling till specialiserade handlaggare eller avdelningar
har minskat dramatiskt, vilket férbattrar I6sningsgraden vid forsta kontakten.

Finansiell paverkan

e 32,4 MUSD i kostnadsreduktion per manad: Lsningen ger en verifierad
kostnadsreduktion om 32,4 MUSD per manad, framst genom minskade
driftskostnader och forbattrad effektivitet.

e Snabb aterbetalningstid (pay-back): Den initiala investeringen i Teneo.ai-
|6sningen var aterbetald inom de forsta tre manaderna efter full driftsattning.

e Minskade kostnader for bemanning vid toppar: Mojligheten att hantera

konsekventa samtalsvolymer pa alla sprak har avsevart minskat behovet av
bemanningstoppar, vilket leder till effektivare resursfordelning.
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Prestationsmatt

e 99 % noggrannhet: Teneos egenutvecklade TLML™-teknik uppnar 99%
noggrannhet nar det géller att forsta kundernas avsikter, vilket overtraffar
manskliga prestandanivaer.

e 100% tillganglighet av Teneo-funktionalitet 2024.
e 85 procents begransning: 85% av de kundkontakter som inleds med en
handlaggare i det virtuella kontaktcentret avslutas framgangsrikt utan krav pa

eskalering eller 6verféring.

e 120 miljoner samtal arligen: Systemet hanterar nu cirka 120 miljoner samtal
per ari 115 lander och pa 50 sprak.
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Ordlista med termer och begrepp

Agentisk Al

API-anrop

Noggrannhet
Booster™

Arliga
aterkommande
intakter (ARR)

Kostnad for
kundanskaffning
(CAC)

Losning vid forsta
anropet (FCR)

Stora
sprakmodeller
(LLM)

LLM Orchestration

Bibehallande av
nettointakter (NRR)

Utveckling utan
kod/med lag kod

Retrieval-
Augmented
Generation (RAG)

Rule of 40 (R40)

TLML™ (Teneo
Lingustic Modeling
Language )

Overforingshastigh
et

Agent for virtuellt
kontaktcenter

teneo.ai

System med artificiell intelligens som kan agera sjalvstandigt for att uppna specifika
mal, fatta beslut och vidta atgarder utan standig mansklig évervakning. Till skillnad fran
passiva Al-system som bara svarar pa uppmaningar arbetar agentisk Al proaktivt for att
I6sa problem genom en kombination av planering, resonemang och handling.

Anrop till granssnitt for applikationsprogrammering som gor det mojligt for olika
programvarusystem att kommunicera och dela data. | Teneo.ai-sammanhang
representerar APl-anropsinteraktioner mellan plattformen och olika féretagssystem
eller Al-modeller.

Teneo.ai:s egenutvecklade teknik som forbattrar formagan att férsta naturligt sprak och
uppnar branschledande 99% noggrannhet nar det galler att forsta kundernas avsikter.
Tekniken anvander sofistikerade tekniker fér disambiguering, korrektionshantering och
domananpassning.

Det arliga vardet av abonnemangsavtal, som representerar de forutsagbara,
aterkommande intakter som genereras av Teneo.ai:s affarsmodell.

Den totala kostnaden for att skaffa en ny kund, inklusive forsaljnings- och
marknadsféringskostnader.

Andelen kundférfragningar som l6ses helt och hallet under den férsta interaktionen,
vilket eliminerar behovet av uppféljningssamtal eller eskalering.

Avancerade Al-modeller som trénats pa stora mangder textdata och som kan generera
manniskoliknande text, forstda sammanhang och utfora olika sprakrelaterade uppgifter.
Exempel pa detta ar OpenAl:s GPT-40, Googles Gemini och Anthropics Claude.

Teneo.ai:s sofistikerade metod for att hantera flera Al-modeller sékerstéller optimal
prestanda, kostnadseffektivitet och tillforlitlighet genom att dynamiskt vélja och
kombinera olika sprakmodeller baserat pa specifika krav.

Ett matt som méter andelen intdkter som behalls fran befintliga kunder under en viss
period, inklusive expansion, minskning och churn. Teneo.ai:s extraordindra 135% NRR
indikerar att befintliga kunder avsevart utokar sin anvandning av plattformen.

Utvecklingsmetoder som kraver minimal eller ingen traditionell programmering, vilket
gor det mojligt for foretagsanvandare att skapa och dndra konversationsfléden utan

teknisk hjélp. Teneo.ai:s Studio-plattform erbjuder no-code-, low-code- och pro-code-
alternativ.

En hybridmetod som kombinerar de generativa egenskaperna hos stora sprakmodeller
med exakt informationshamtning fran betrodda kunskapsbaser, vilket sékerstaller att
svaren inte bara ar naturliga i konversationen utan dven faktamassigt korrekta och
uppdaterade.

Rule of 40regeln kombinerar tillvdxt och Ionsamhet. Den &r resultatet av att man
adderar procentuell omséttningstillvaxt jamfort med féregdende ar med EBITDA-
marginalen, allt pa kvartalsbasis.

Teneo.ai:s egenutvecklade teknik har utvecklats under 24 ar och skyddas av flera
patent. TLML™ &r sarskilt utformad for att forsta kundtjanstsamtal och uppnar
overldagsen noggrannhet samtidigt som den kraver cirka 1/100 av dataresurserna
jamfort med LLM:er for allmant bruk.

Andelen samtal som kraver vidarekoppling till specialiserade handlaggare eller
avdelningar.

En Al-driven agent som kan hantera kundinteraktioner fran bérjan till slut, fran forsta
kontakt till problemlésning, med mojlighet att vid behov koppla dver till méanskliga
agenter.
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Vart étagande
for en hallbar
framtid




Miljo, soci

It ansvar och

Vi ar medvetna om vart foretagsansvar att implementera och stodja en
hog standard for etiska och miljomassigt ansvarsfulla affairsmetoder.

Miljo

Vi stodjer overgangen till en ekonomi
med laga koldioxidutslapp och vi stravar
efter att forbattra effektiviteten och
motstandskraften i var verksamhet
genom att minska vara utslapp och
anpassa oss till hallbara metoder och
verksamheter. | vara klimatatgéarder
minskar vi koldioxidavtrycket genom var
molnbaserade konsumtionsmodell i
Microsoft Azure. Microsofts
molntjanster ar upp till 98% mer
koldioxideffektiva an traditionella
datacenter for foretag. For lokaliserade
driftsattningar ar Microsoft Cloud
mellan 79-93% mer energieffektivt an
ett traditionellt datacenter. Nar hansyn
tas till fornybar energi ar
koldioxidutslappen (kg/ C02/
anvandarar) frdn Azure Compute
92-98% lagre an fran ett traditionellt
datacenter. Kalla: Microsoft.

Sociala

Vi arbetar aktivt for att ge var personal
en arbetsmiljo som ar inkluderande, har
mangfald och upplevs som réttvis. Ar
2021 blev vi #ALLIES for att paskynda
vart arbete med inkludering och
jamstalldhet. Teneo.ai ar engagerade i
mangfald och jamstélldhet och har
lyckats uppna en andel pa 40% kvinnor i
ledningsgruppen per idag. Teneo.ai har
ocksa en mangkulturell personalstyrka
som har hela 22 olika nationaliteter.

teneo.ai

Nar vi fortsatter att vaxa som foretag
kommer vi att fortsatta att driva pa for
mangfald pa alla nivaer, pa alla
avdelningar och funktioner, genom att
vardesétta jamstalldhet, mangfald och
integritet.

Styrning

For att skapa varde genom hallbara
affarslosningar sakerstaller vi att vi
bygger Al pa ett ansvarsfullt och etiskt
satt, i enlighet med féljande
designprinciper:

e Rattvisa - Anvand Al for att oka
effektiviteten samtidigt som du
skyddar vardigheten och
motverkar partiskhet.

e Ansvarighet - Beslut som fattas
av Al maste vara ansvariga infor
medborgare och konsumenter.

o Forklarlig - Al maste vara
forklarlig och begriplig.

o Etik - Al maste hjalpa
manskligheten och respektera
rattigheter, t.ex. integritet.
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Vara varderingar

Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Ar 2021 blev vi #ALLIES for att paskynda vart arbete med inkludering och
jamstaélldhet. Teneo.ai ar engagerade i mangfald och jamstalldhet och har lyckats
uppna en andel pa 40% kvinnor i ledningsgruppspositioner. Nar vi fortsatter att véaxa
som foretag kommer vi att fortsatta att driva pa for mangfald pa alla nivaer, pa alla
avdelningar och funktioner, genom att vardesétta jamstalldhet, mangfald och
integritet.

Fragekanal (Visselblasare)

Teneo.ai stravar efter att skapa en saker och trivsam miljo for alla medarbetare och
har darfor beslutat att forbattra kommunikationskanalerna inom foretaget.

Medarbetare kan anonymt anmaéla allvarliga missforhallanden eller skélig misstanke
om sadana missfoérhallanden. Genom denna rapport kan medarbetare Idmna
information om klandervarda forhallanden eller rapportera handlingar som ar
oetiska, olagliga eller i strid med interna policyer. Systemet ska anvéandas for att fa
fram saker som annars inte skulle ha kommit fram. Det kan rapporteras konfidentiellt
med angivande av namn och kontaktinformation eller, om sa énskas, 100% anonymt.

Alla forfragningar behandlas konfidentiellt och sakert.

Ekonomisk tillvaxt och en anstandig arbetsmiljo

Vi tar hansyn till medarbetarnas efterfragan pa distansarbete och ser till att deras
behov tillgodoses sa att de kan arbeta effektivt hemifran, vilket 6kar produktiviteten
och minskar kostnaderna pa arbetsplatsen.
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Teneo.ai har tillampat féljande processer for att folja #BeCOME-ramverket och
implementera det i hela sitt internationella ekosystem:

1. FORESPRAKA OCH LYFTA FRAM

Vi ar fast beslutna att forespraka och lyfta fram kvinnors roster i hela var
organisation, och vi kommer att arbeta for att erbjuda utbildningsmaoéjligheter och
framja deras framgang vid varje tillfalle.

2. LYSSNA FOR ATT LARA

Vart team kommer att skapa tid och utrymme for att lyssna och lara av interna
och externa resurser for att uppratthalla en forstaelse for var miljo och for nya
frdgor som kan uppsta i framtiden.

3. SKAPA FORTROENDE FOR ANDRA

Var organisation kommer att arbeta for att utveckla och bygga upp fortroendet
for vart globala team samtidigt som vi arbetar for att stodja vara partners och
dem vi arbetar med i alla lagen.

4. INKLUDERA ANDRA

Inkludering &r en hornsten i mangfald och fungerar som en viktig del av vara
anstrangningar for att framja rattvisa pa alla nivaer. Teneo.ai kommer
kontinuerligt att arbeta for att inkludera varje medlem i vart team i nya projekt och
mojligheter.

5. SPONSRA ANDRA

Genom vart arbete med interna och externa partners kommer Teneo.ai att
utforska mojligheter att sponsra individer och grupper for att stodja vara
anstrangningar att forbattra mangfald och rattvisa.
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Teneo.ai leder efterlevnaden i Al Act genom att integrera nya
standarder i sin verksamhet

Teneo.ai har deltagit olika events, inklusive Europeiska kommissionens forsta
session om Al Act, Al Act Shaping Europe's digital future (europa.eu), ett viktigt steg
mot att forma framtiden for artificiell intelligens i Europa genom robusta regelverk.
Detta evenemang var sarskilt viktigt eftersom det lockade deltagande fran 6ver 250
Al-foretag, vilket visar pa ett kollektivt engagemang for ansvarsfull Al-utveckling och
tidig efterlevnad.

Vi pa Teneo.ai anpassar oss inte bara till de nya reglerna, vi visar aktivt vdagen. Under
den forsta sessionen delade vi med oss av vara tidiga dtaganden for att folja Al-Act
och betonade vara proaktiva atgarder for att integrera dessa nya standarder i var
verksamhet. Vi inrdttade en intern arbetsgrupp som ska se till att var Al-teknik inte
bara uppfyller utan évertraffar de etiska och juridiska forvantningarna.

Att anpassa Al-produkterna sa att de 6verensstammer med Al-Act innebér betydande
fordelar for foretag inom branschen. Efterlevnad sakerstaller att Al-teknik utvecklas
med fokus pa sdkerhet, transparens och rattvisa, vilket 6kar fortroendet bland kunder
och deras kunder. Genom att folja dessa robusta standarder kan foretagen minska
riskerna, undvika juridiska fallgropar och bygga upp ett rykte om tillforlitlighet och
integritet. Detta lockar inte bara fler kunder utan sakerstéller ocksa att
slutanvandarna far sdkrare och mer tillforlitliga Al-drivna I6sningar, vilket bidrar till
storre konsumentfortroende och tillfredsstéllelse.

Var strategi ar heltdckande: fran att modernisera befintliga Al-system till att integrera
regelefterlevnad i livscykeln for ny Al-utveckling. Féretaget lagger ocksa stor vikt vid
utbildning och ser till att dess team ar vél insatta i bade de tekniska och etiska
dimensionerna av Al-regler.

Foretaget kommer att fortsatta att samarbeta med tillsynsmyndigheter for att forsta
den verkliga tillampligheten av detta nya ramverk som stoder innovation samtidigt
som det garanterar sakerhet och rattvisa.

Nar Teneo.ai gar vidare ar foretaget fortsatt dedikerat till att forega med gott
exempel och visa att efterlevnad och innovation kan ga hand i hand. Teneo.ai ar
glada over att fortsatta denna resa och framja en kultur av integritet inom Al som
andra i branschen kan se upp till.
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Ledningsgrupp




Per Ottosson
Fodd 1970. VD sedan 2020.

Utbildning: Master i finans vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Erfarenhet. Styrelseledamot i flera av
Teneo.ai:s dotterbolag. 25 ars erfarenhet fran
ledande befattningar inom mjukvaru-/SaaS-
branschen, senast som Global CRO for
IPSoft/Amelia.com.

Innehav i Teneo.ai: 2 875 543 aktier och 1 900
000 teckningsoptioner 2023/2026.

Fredrik Torgren
Fodd 1976. CFO sedan 2020.

Utbildning: Master i féretagsekonomi,
Handelshogskolan i Stockholm.

Erfarenhet. Styrelseledamot i flera av
Teneo.ai:s dotterbolag. 20 ars erfarenhet fran
ledande befattningar inom teknologi-, M&A-,
VC- och mjukvaruindustrin, senast som Group
CFO for Private Equity-dgda Inteno Group.

Innehav i Teneo.ai: 3 000 000 aktier och 853
575 teckningsoptioner 2023/2026.

Marie Angselius

Fodd 1970. Chief Communication & Impact
Officer sedan 2021.

Utbildning: Kandidatexamen i kommunikation,
Lunds universitet.

Erfarenhet. 20+ ars erfarenhet fran ledande
roller inom kommunikation. Senast som Global
Head of Corporate Communication pa IPSoft /
Amelia.com och Founding partner pa Angselius
Ronn AB.

Innehav i Teneo.ai: 3 709 aktier och 853 575
teckningsoptioner 2023/2026.
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Nuria Vilanova
Fodd 1973. Chief People Officer sedan 2024.

Utbildning: Kandidatexamen i nationalekonomi
och foretagsekonomi, Universitat Pompeu
Fabra.

Erfarenhet. Mer dn 20 ars erfarenhet av
ledande befattningar inom redovisning och
finans, senast som finans- och HR-direktor i
foretag inom teknologi- och mjukvarusektorn.

Innehav i Teneo.ai: 5 573 aktier och 662 500
teckningsoptioner 2023/2026.

Andreas Wieweg

Fodd 1975. CTO sedan 2019 (anstilld sedan
2008)

Utbildning: Universitetsstudier i datavetenskap
och matematik, Stockholms universitet.

Erfarenhet. Andreas leder Teneo.ai:s
produktstrategi, design och utveckling for
foretagets nasta generations plattform for
interaktion med naturligt sprak.

Innehav i Teneo.ai: 512 820 aktier och 853 575
teckningsoptioner 2023/2026.

Teneo.ai har en erfaren och engagerad ledningsgrupp.
Teamets samlade branschkunskap och ledarskapskompetens
sakerstiller att bolaget framgangsrikt kan driva Teneo.ai:s
tillvaxtstrategi.
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Styrelse och
verkstallande
direktor

Enligt Teneo Al:s bolagsordning ska styrelsen
besta av tre till sju ledamoter, valda av
aktieagarna vid bolagsstamman, med hogst
tre suppleanter. For narvarande bestar Teneo
Al:s styrelse av fem ledamoter inklusive
ordforanden, utsedda for tiden fram till slutet
av arsstamman 2024.




Information om styrelsen

| tabellen nedan anges styrelseledaméterna och information om deras befattning, ar
de valdes in i styrelsen och om de ar oberoende i forhallande till bolaget och

bolagsledningen samt i foérhallande till storre aktiedgare.

Oberoende i
Position forhallande till

bolaget och
bolagsledningen

Johan A. Gustavsson Ordforande fran juni 2024 2019 Ja
Lars Roth Styrelseledamot 2023 Ja
Mathias Bjorkholm Styrelseledamot 2023 Ja
Inna Kaushan Styrelseledamot fran juni 2024 2024 Ja
Sara Kullgren Styrelseledamot fran juni 2024 2024 Ja

Ovrig information om styrelsen och koncernledningen

Oberoende i
forhallande till
storre
aktiedagare

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja

Det foreligger inga intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter mellan de
skyldigheter som aligger styrelseledamoter och ledande befattningshavare i bolaget
och deras privata intressen och/eller andra ataganden. Som framgar ovan har vissa
styrelseledamdéter och ledande befattningshavare ekonomiska intressen i Teneo.ai
genom innehav av aktier och teckningsoptioner. Samtliga styrelseledaméter och
ledande befattningshavare kan kontaktas pa Bolagets adress, Stureplan 15, 111 45

Stockholm.
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Johan A. Gustavsson

Fodd 1963. Styrelseordférande sedan 2024.
Styrelseuppdrag i Teneo.ai sedan 2001.
Medgrundare av Teneo.ai.

Utbildning: Master of Science, Handelshégskolan
i Stockholm.

Erfarenhet. Ordférande & grundare av Vencom
Group, Albator, Fulmar samt styrelseledamot och
grundare av Besqab (tidigare Aros
Bostadsutveckling), samt styrelseuppdrag
relaterade till dessa uppdrag. Tidigare
erfarenheter: Ordférande i Hop Lun International
Ltd. & Naturkompaniet AB.

Innehav i Teneo.ai: 147 330 aktier privat samt
11 321 832 aktier genom AB Couronne

Mathias Bjorkholm
Fodd 1972. Styrelseledamot sedan 2023.

Utbildning: Studier i foretagsekonomi, Hogskolan i
Skovde, Sverige.

Erfarenhet. Grundare och VD for Pickit sedan
starten 2013, i Stockholm, men aven i Seattle under
perioden 2014-2020. Under dessa ar blev Pickit en
av varldens mest nedladdade applikationer inom
Microsofts ekosystem.

Innehav i Teneo.ai: 100 000 aktier.

Sara Kullgren
Fodd 1967. Styrelseledamot sedan 2024.

Utbildning: Strategi och affarsutveckling vid
London Business School.

Nuvarande uppdrag: Microsoft, Head of Modern
Work for Small Medium Business Europe, Middle
East and Africa (EMEA) (2025-).

Tidigare uppdrag och erfarenheter: Channel Sales
Lead for Telco Europe, Middle East, and Africa
(EMEA) pa Microsoft, Senior Vice President of
Group Product and Services pa Eniro, Head of
Northern Europe pa Oriflame, Managing Director for
Nokia Mobile Phones och styrelseuppdrag pa TV4
fran 2004 till 2005, Rymdstyrelsen fran 2000 till
2002.
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Lars Roth
Fodd 1977. Styrelseledamot sedan 2023.

Utbildning: Civilingenjor fran KTH Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Erfarenhet. Styrelseordforande i Root Digital Group,
samt styrelseuppdrag relaterade till detta uppdrag.
Styrelseledamot i Bright Energy. VD for Q Industries
Lars Roth AB. Tidigare uppdrag och erfarenhet: CGO
i MedHelp Care (2020-2023), styrelseledamot i
Zound Industries (2014-2016), styrelseledamot i
Soundtrack your Brand (2015-2016), olika roller i
Telia Company inklusive Vice President Consumer
och Vice President Innovestments (2005-2016)

Innehav i Teneo.ai: 533 330 aktier.

teneo.ai

Inna Kaushan
Fodd 1983. Styrelseledamot sedan 2024.

Utbildning: Doktorsexamen i ekonomi fran National
Academy of Sciences och en magisterexamen i
ekonomiska relationer fran Taras Shevchenko National
University.

Nuvarande uppdrag: Styrelseledamot i Causility Group,
Irisity och Ultinous, dar hon dven ar ansvarig for
bolagsutveckling, samt partner pa Stockhorn Capital.

Tidigare uppdrag och erfarenhet: Inna var deldgare och
drev under manga ar Solna, som arbetade med att
forenkla och effektivisera fakturering for foretag. Inna
har dven arbetat med M&A och Corporate Finance pa
Erste Group, KPMG och ARTA Investment Partners. Inna
var ocksa tidigare seniorekonom pa Ukrainas
centralbank, dar hon arbetade i 6ver fem ar.

Innehav i Teneo.ai: 79 352 854 aktier genom Stockhorn
Capital AB.
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Bolagsstyrning

Sund bolagsstyrning, riskhantering och intern
kontroll ar nyckelfaktorer for ett framgangsrikt
foretag och ar avgorande for att uppratthalla
fortroendet hos foretagets intressenter.

Syftet med bolagsstyrning ar att sakerstalla att
bolaget skots pa ett satt som ar sa effektivt som
mojligt for aktieagarna.




Teneo.ai:s bolagsorgan ar
arsstdamman, styrelsen, verkstallande
direktdren och revisorn.

Arsstamma ska héllas senast sex
manader efter rakenskapsarets
utgang. Pa arsstdmman utser
aktieagarna styrelse samt revisor.
Styrelsen utser verkstallande
direktoren. Revisorn granskar
arsredovisningen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning.

Valberedningens uppgifter faststalls
pa arsstdmman och bestar i huvudsak
av att foresla styrelseledamater,
styrelseordférande och revisor for val
pa arsstamman.

Teneo.ai ar noterat pa First North
Market vid NASDAQ Stockholm, vilket
inte utgor en reglerad marknad.
Bolaget ar darfor inte skyldigt att folja
Koden.

teneo.ai

Board of Directors

Group Management

Aktieagare

Information om Teneo.ai aktier och
aktiedgare finns pa sidorna 69-71.

Ordinarie bolagsstamma

Arsstamman ar Teneo.ai hogsta
beslutande organ och det forum dar
aktieagarnas rattigheter utovas.

Vid arsstamman fattas beslut om
forslag fran valberedningen, styrelsen
och aktieagarna samt eventuella andra
beslut som foljer av bolagsordning
eller lag. Dessa inkluderar beslut om:

(i) faststéllande av resultat- och
balansrakningar,

(ii) dispositionen av bolagets vinst eller
forlust,

(i)  bevilja ansvarsfrihet for
styrelseledamaéterna och verkstallande
direktoren, och

(iv)  val av styrelse och revisor samt
arvode till dessa
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Av bolagets bolagsordning framgar att
styrelsen i bolaget ska besta av lagst
tre och hogst sju ledamoter med hogst
tre suppleanter.

Teneo.ai:s arsstdmma kan hallas
antingen pa distans eller fysiskt i
Stockholms kommun varje kalenderar
fore utgangen av juni manad. Utover
arsstdmman kan extra bolagsstdamma
sammankallas. Enligt bolagsordningen
ska kallelse till arsstimma ske genom
annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar samt genom att kallelsen
halls tillganglig pa bolagets webbplats.
Samtidigt ska det genom annonsering
i Svenska Dagbladet upplysas om att
kallelse till arsstdamma har skett.

teneo.ai

Valberedning

Arsstamman faststéller arligen
principerna for hur valberedningen ska
utses.

Av arsstdmmans senaste beslut
framgar att den nuvarande
valberedningen har utsetts baserat pa
foljande principer for inrattande av
valberedning och instruktion for
valberedningen:

Principer for inrattande av
valberedning

Arsstamman faststaller principerna for
tillsattande av en valberedning.
Valberedningen ska besta av
styrelsens ordférande samt tre
ledamoter utsedda av de tre till
rOstetalet storsta aktieagarna eller
dgargrupperna (varmed avses saval
direktregistrerade aktieagare som
forvaltarregistrerade aktiedgare) i
bolaget, enligt Euroclear Sweden AB:s
av aktieboken per den 30 september.
Majoriteten av valberedningens
ledamoter ska vara oberoende i
forhallande till bolaget. Verkstallande
direktoren eller bolagsledningen far
inte inga i valberedningen. Minst en av
valberedningens ledamoter ska vara
oberoende i forhallande till den i
bolaget rostmassigt storsta
aktieagaren eller grupp av aktieagare
som samverkar om bolagets
forvaltning.

Information om namnen pa
ledamoterna i valberedningen och
vilken @gare de representerar ska
finnas pa bolagets webbplats.
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Om &agare, som ar representerade i
valberedningen, inte langre tillhor de
tre storsta aktiedgarna efter
offentliggorandet ska deras ledamot
stélla sin plats till forfogande och
sadana aktiedgare som tillhor de tre
storsta aktiedgarna ska istallet
erbjudas plats i Bolagets valberedning.

Mindre @ndringar behdver dock inte
beaktas. Om en ledamot lamnar
valberedningen innan dess arbete ar
slutfort och om valberedningen anser
att det finns behov av att ersatta denna
ledamot, ska valberedningen utse en
ny ledamot enligt principerna ovan
men baserat pa Euroclear Sweden
AB:s utskrift av aktieboken sa snart
som mojligt efter det att ledamoten
lamnat valberedningen. Agare som
utsett ledamot av valberedningen ager
ratt att entlediga sadan ledamot och
utse ny ledamot.

Andringar i valberedningens
sammansattning ska omedelbart
offentliggoras.

teneo.ai

Instruktion for valberedningen

Valberedningen ska forbereda forslag
till beslut om féljande fragor till
arsstdmman:

(i) Val av ordférande vid arsstamman,

(i) Faststallande av antalet
styrelseledamoter och
styrelsesuppleanter,

(iii) Faststallande av arvoden och andra
ersattningar till styrelsen, varvid
atskillnad ska goras mellan
styrelsens ordférande och dvriga
ledamaoter,

(iv) Faststéllande av erséttning till
revisorer,

(v) Val av styrelseledaméter och
styrelseordférande,

(vi) val av revisorer, och

(vii) Beslut om principer for tillsattande
av valberedning och instruktion for
valberedningen, i férekommande
fall. Ingen erséttning utgar till
valberedningen. Bolaget ska dock
svara for skaliga kostnader for
fullgorande av valberedningens
uppgifter.
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Ledamoter i valberedningen infor
arsstimman 2025 Ingar:

Valberedningen har bestatt av foljande
personer:

e Carl Knutsson, utsedd av
Stockhorn Capital AB, den
storsta aktieagaren i Teneo.ai.

e Sven Hargestam, utsedd av
Arpeggio AB och Hargestams
privata innehav, blev
tilsammans den nast storsta
aktieagaren i Teneo.ai.

e Carl Thelin, utsedd av SEB-
Stiftelsen, den tredje storsta
aktieagaren i Teneo.ai.

e Johan A. Gustavsson,
styrelseordforande i Teneo.ai.

Utskottet har haft totalt sex
sammantraden under 2024.

Styrelse och verkstallande
direktor

Styrelsen har det yttersta ansvaret for
Teneo.ai organisation och forvaltning.

Styrelseledamdéterna, information om
beroenden samt en presentation av
styrelseledamdterna finns under
avsnittet Styrelse. Styrelsen bestar for
narvarande av fem ledamoter, varav
tva kvinnor och tre man.

Styrelsens arbete regleras av
aktiebolagslagen, bolagsordningen
och den arbetsordning som antagits
av Teneo.ai:s styrelse.

teneo.ai

Bolagets arbetsordning anger bland
annat ansvarsfordelningen mellan
styrelsen och verkstallande direktoren.
Vid styrelsemotena diskuterar
styrelsen bolagets framtida utveckling,
strategi, kvartalsrapporter, budget,
finansiering samt genomfor
sedvanliga uppfoljningsrutiner av
bolagets strategiska och operativa
verksamhet.

Styrelsen utvarderar ocksa Teneo.ai
finansiella rapportering varje ar och
staller krav pa dess innehall och
utformning for att sakerstalla en hog
kvalitetsniva. Bolagets revisor narvarar
vid det maéte varje ar dar
arsredovisningen godkéanns. Bolagets
VD, Per Ottosson, ar adjungerad och
deltar vid styrelsens sammantraden
tilsammans med bolagets CFO,
Fredrik Torgren, som aven ar
sekreterare vid styrelsens
sammantraden.

Alla beslut som fattas av styrelsen
baseras pa detaljerade
beslutsunderlag och fattas efter
diskussioner som leds av styrelsens
ordforande.
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Styrelsens kommittéer

Styrelsen har utsett ett
revisionsutskott och ett
ersattningsutskott med uppgift att
behandla revisions- och
ersattningsfragor fore eventuella
beslut som ska behandlas av
styrelsen.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet bestar av Johan A.
Gustavsson (ordférande) och Lars
Roth (ledamot). Revisionsutskottet har
en overvakande roll vad galler bolagets
riskhantering, styrning och kontroll
utover den finansiella rapporteringen.
har haft totalt sex moten under 2024.
Revisorn rapporterar I6pande sina
iakttagelser till revisionsutskottet.

Ersattningsutskottet
Ersattningsutskottet behandlar fragor
om principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for verkstallande
direktdren och bolagsledningen.
Utskottet utvarderar pagaende
ersattningsprogram for
bolagsledningen samt féljer och
utvarderar tillampningen av de riktlinjer
for ersattningar som arsstamman
fattat beslut om. Ersattningsutskottet
bestar av Lars Roth som ordférande
och Mathias Bjorkholm som ledamot.
Ersattningskommittén holl totalt ett
mote under 2024.

teneo.ai

Vd Och Koncernchef

VD ansvarar for att Teneo.ai:s
operativa verksamhet bedrivs i
enlighet med den faststallda strategin
och styrelsens instruktioner. VD
rapporterar regelbundet till styrelsen
avseende utvecklingen av
affarsverksamheten.

Revisor

Revisorn granskar arsredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning
och rapporterar till arsstamman. Vid
arsstdmman den 26 juni 2024
beslutades att utse det registrerade
revisionsbolaget Grant Thornton
Sweden AB till auktoriserad revisor for
tiden intill slutet av ndsta arsstamma.
Det noterades att Grant Thornton
Sweden AB avser att utse den
auktoriserade revisorn Carl-Johan
Regell till huvudansvarig revisor.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren
for Teneo Al AB (publ), org. nr. 556840-
2076, med séate pa Stureplan 15, 111
45 Stockholm, avger harmed
arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret
2024 (jan-dec). Arsredovisningen har
uppréttats i svenska SEK (SEK) och
alla siffror redovisas i tusentals SEK
(TSEK), om inte annat anges.

Koncernens Struktur

Teneo Al AB (publ) & moderbolag i en
koncern. Moderbolaget ager 100% av
sitt dotterbolag, Artificial Solutions
Holding ASH AB, org nr. 556734-1556.
Artificial Solutions Holding ASH AB
ager 100% av dotterbolaget Artificial
Solutions B.V,, org nr. 34 162 3009.

Artificial Solutions B.V. ager 100% av
fyra enheter i Sverige, Spanien,
Tyskland och USA (med fullt indirekt
agande i det amerikanska
dotterbolaget genom den svenska
operativa enheten).

Under fjarde kvartalet 2023 fortsatte
bolaget sin strategi att forenkla den
operativa och legala koncernstrukturen
genom att |ata den tyska juridiska
enheten inleda en frivillig
likvidationsprocess. Befintliga
kundavtal 6verfordes till andra
dotterbolag i koncernen. Artificial
Solutions Germany GmbH tradde i
frivillig likvidation i slutet av 2023.
Bolaget har ingen verksamhet och
likvidationsperioden, som
ursprungligen beréknades vara
avslutad i slutet av 2024, kommer att
avslutas under 2025.

teneo.ai

Teneo Al AB (publ) &r noterat pa
Nasdaq First North Growth Market i
Stockholm med tickernamnet TENEO.
Se mer detaljerad dagardata langre
fram i avsnittet Agande.

Forskning och utveckling

Teneo.ai har en egen organisation for
forskning och -utveckling, med mycket
erfarna mjukvaruingenjorer och
datorlingvister som specialiserar sig
pa utveckling av naturligt sprak.
Verksamheten ar inriktad pa
kontinuerliga forbattringar av Teneo-
plattformen. Totalt investerades 24,2
MSEK (20,9) i aktiverade
utvecklingskostnader under aret och
de totala aktiverade
utvecklingskostnaderna i
balansrakningen uppgick till 46,1
MSEK (39,6). De 0kade investeringarna
jamfort med foregaende ar beror pa en
hogre kapitaliseringsgrad.
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Verksamhet

Teneo.ai (SSME: TENEO) &r en ledare
inom Al. Var plattform, Teneo®,
anvands av miljontals manniskor i
hundratals SaaS-implementationer i
den privata och offentliga sektorn 6ver
hela varlden. Teneo.ai ar det enda
noterade Al-bolaget i Sverige med
fokus pa SaaS (Software as a Service)
till stora foretagskunder med mer an
500 kundtjanstagenter, med 99%
aterkommande intdkter som Gverstiger
100 MSEK i ARR i slutet av 2024. Var
mission ar att bygga den basta
mjukvaran for foretag for att interagera
med affarssystem pa naturligt sprak
genom Agentic Al. Med var
egenutvecklade TLML™-teknik uppnar
vara kunder 99% noggrannhet i att
forsta naturligt sprak (réstsamtal),
vilket overtraffar konkurrenterna med
minst 6 procentenheter, och vilket
innebar att stora foretag kan ersatta
manskliga kundtjanstmedarbetare
med Teneo.ai:s SaaS-mijukvara till en
betydligt lagre kostnad och hogre
kvalitet i att forsta vad kundens arende
ar. Teneo.ai ar marknadsledande och
tillhandahaller den enda plattformen
som har visat sig kunna automatisera
telefonsamtal i stor skala, med de allra
storsta implementeringarna globalt.
Marknaden foér Al inom kundservice
uppgick till cirka 12 miljarder USD
2024 och forvantas vaxa till 48
miljarder USD 2030, vilket motsvarar
en genomsnittlig arlig tillvaxttakt
(CAGR) pa 25,8%, vilket visar pa en
sarskilt stark tillvaxt inom
kundinriktade Al-applikationer.

Teneo.ai, Teneo och OpenQuestion ar
registrerade varumarken som tillhor
Teneo.ai

teneo.ai

Hallbarhet och intern kontroll

Teneo.ai ar fast beslutna att bidra till
en hallbar framtid. Foretaget arbetar
aktivt med klimatatgarder genom att
minska koldioxidavtrycket med hjalp
av var molnbaserade leverans- och
affarsmodell; social inkludering genom
att oka jamstalldheten och
mangfalden; etiska och ansvarsfulla
tjanster genom Al som utformas
utifrdn sddana principer. Detta
beskrivs mer utforligt tidigare i denna
arsredovisning.

ISO 27001- och SOC2 Typ II-
certifiering

Under 2024 slutforde Teneo.ai
framgangsrikt sin forsta 1ISO 27001-
certifieringscykel (3 ar), en viktig
prestation som understryker vart
atagande att uppréatthalla hogsta
standard for informationssékerhet pa
alla nivaer i organisationen. Denna
prestation markerar ett viktigt steg i
den pagaende mognaden av vart
ledningssystem for
informationssékerhet (ISMS) och visar
Teneo.ai:s engagemang for att skydda
kansliga uppgifter i varje process och
avdelning. Teneo.ai inser att i dagens
digitala landskap ar
informationssakerhet inte valfritt, det
ar nodvandigt. Fran ledningsgruppen
till varje enskild anstalld forstar vi att
ansvaret for att skydda information
tillhor alla. Teneo.ai:s atagande att
skydda vara kunders och partners data
ar av yttersta vikt, och vi ar stolta éver
att veta att detta atagande delas av
hela organisationen.
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Nar vi nu stanger ISO 27001-
certifieringscykeln ser vi fram emot att
bygga vidare pa denna prestation. Att
uppratthalla ISO 27001-certifiering ar
en kontinuerlig process, och Teneo.ai
ar fast beslutna att standigt forbattra
och anpassa sig till nya
sakerhetsutmaningar. Standarden
sakerstaller effektiviteten i systemet
for hantering av sakerhetsinformation
som skyddar tillgdngar och
kommunikation inklusive finansiell
information, immateriella rattigheter,
anstalldas uppgifter eller information
som anfortrotts foretaget av tredje
part - till exempel webbplatser och
andra kunder eller partners.

Teneo.ai har atagit sig att
tillhandahalla hogsta mojliga
sakerhetsniva till sina kunder och
partners, eftersom hot pa natet
fortsatter att utgora risker for foretag
och konsumentdata. ISO 27001
certifierar att Teneo.ai har utvecklat
och implementerat processer och
forfaranden for att tillhandahalla krav
for att etablera, implementera,
underhalla och kontinuerligt forbattra
ett ledningssystem for
informationssakerhet i hela sin
verksamhet.

| maj 2025 meddelade Teneo.ai att
man framgangsrikt genomfort sina
SOC (System and Organization
Controls) 2 Type ll-revisioner. Detta
intyg, som specifikt tacker Security
Trust Service Principle, understryker
Teneo.ai:s orubbliga engagemang for
att uppratthalla hogsta standard for
datasakerhet for sina foretagskunder
som anvander Teneo-plattformen for
sofistikerad Al-driven automatisering
och kundupplevelser.

teneo.ai

Att uppna SOC 2-6verensstammelse
visar att Teneo.ai har implementerat
och uppratthaller strikta interna
kontroller, validerade genom en
oberoende revisionsprocess, for att
sakerstalla sakerheten for sin
plattform och de kunddata som den
behandlar. Detta ar sarskilt viktigt for
skalbara, tillforlitliga och sakra Al-
interaktioner. SOC 2-ramverket, som
utvecklats av American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA),
faststaller kriterier for hantering av
kunddata baserat pa Trust Services
Criteria. Teneo.ai:s intyg fokuserar pa
sakerhetsprincipen och bekraftar att
Teneo-plattformen ar skyddad mot
obehdrig atkomst, obehorigt
avslojande av information och skador
pa system som kan dventyra
tillgangligheten, integriteten,
konfidentialiteten och sekretessen for
information eller system.

Teneo.ai:s kanal for jamlikhet
och fragor (visselblasare)

Teneo.ai stravar efter att skapa en
saker och trivsam miljo for alla
anstallda och har darfor beslutat att
forbattra kommunikationskanalerna
inom foretaget. Medarbetare kan
anonymt rapportera allvarliga
handelser eller rimliga misstankar om
sadana handelser. Genom denna
rapport kan anstallda lamna
information om negativa saker eller
rapportera handlingar som ar oetiska,
olagliga eller i strid med interna
policyer. Systemet ska anvandas for
att fa fram saker som annars inte
skulle ha kommit fram.
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Det kan rapporteras konfidentiellt med
angivande av namn och
kontaktinformation eller, om sa
onskas, 100% anonymt. Alla
forfragningar behandlas konfidentiellt
och sakert.

Vasentliga
handelser under
rakenskaps-aret
2024

Skatteaterbaring

Den 25 januari 2024 erholl bolaget en
kontant betalning for en
skatteaterbaring om 4,7 MSEK (5,7)
fran den spanska skattemyndigheten
efter genomford FoU-granskning av
FoU-investeringar under 2021.

Foretradesemissionslikvid om
25,7 MSEK

| februari 2024, tillférde den
framgangsrika foretradesemissionen
bolaget cirka 25,6 MSEK fore avdrag
for kostnader om 2,9 MSEK, relaterade
till foretradesemissionen.
Foretradesemissionen blev
overtecknad med en teckningsgrad om
166%. Det totala antalet utestaende
aktier efter slutforandet var 273 144
240, sa totalt 170 715 150 nya aktier
lades till de befintliga 102 429 090.

teneo.ai

Riktad nyemission om 50 MSEK

| juni 2024 genomforde bolaget en
riktad nyemission som tillférde bolaget
50 MSEK i emissionslikvid fore avdrag
for transaktionskostnader om 4.1
MSEK. Den riktade nyemissionen
genomférdes med avvikelse fran
foretradesratt i enlighet med det
bemyndigande som styrelsen erhdoll av
arsstdmman den 27 juni 2023. Det
totala antalet utestdende aktier efter
genomfdrandet av den riktade
emissionen var 373 144 240, varfor
totalt nya aktier 100 000 000 lades till
de befintliga 273 144 240. Den riktade
nyemissionen medforde en utspadning
om cirka 26,8 procent av antalet aktier
och roster i bolaget baserat pa antalet
aktier och roster efter den riktade
nyemissionen.

Nytt teckningsoptionsprogram
2024/2027

Vid arsstdmman den 26 juni 2024
beslutades att godkanna inrattandet
av ett Teckningsoptionsprogram
2024/2027 genom en riktad emission
av teckningsoptioner till bolaget samt
godkdnnande av Overlatelse av
teckningsoptioner till nyckelpersoner i
bolaget eller dess dotterbolag. For
varje innehavd teckningsoption ska
innehavaren ha rétt att teckna en (1) ny
aktie i bolaget. Antalet
teckningsoptioner uppgick till totalt 9
256 786 teckningsoptioner.
Teckningskursen for
teckningsoptionerna ar 0,842 SEK.
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Teneo.Al nytt foretagsnamn

Koncernen inledde en omprofilering av
vart go-to-market-varumarke 2023. En
del av detta var att andra
foretagsnamnet till samma namn som
vart produktnamn Teneo. Vara
partners och kunder ar mest bekanta
med namnet pa var produkt.

Namnandringen beslutades formellt
vid arsstdmma den 26juni 2024. Da
dndrades bolagets namn fran Artificial
Solutions International AB till Teneo Al
AB. Den 20 augusti 2024 pabérjades
handeln under den nya korthamnet
TENEO. ISIN-koden ar fortsatt
SE0018397184. FISN-koden andrades
till TENEO/SH.

Fornyelse Befintliga kunder

| december 2023 fornyade de tva
italienska bankerna BPM och Widiba
sina licensavtal for ar 2024.

Under det andra kvartalet 2024
tecknades fornyade SaaS-avtal med
ett globalt amerikanskt teknikforetag,
Medtronic och Circle K. Dessutom
tecknades fornyade licensavtal med
Swisscom och UBS.

| juli 2024 tecknade bolaget ett
licensfornyelseavtal med HRSA.

Under aret har foretaget Global
American Tech expanderat var |6sning
till flera marknader och flera sprak.

teneo.ai

Nya kunder och partners

| april 2024 tecknade foretaget ett
SaaS-avtal med MedHelp Care for Al-
baserad rostchattbot. MedHelp Care
erbjuder en av Sveriges mest anvanda
halsoplattformar for arbetsgivare.
Bolagets cirka 500 kunder med cirka
200 000 anstallda kommer dven att fa
maijlighet till Al-baserad
franvarorapportering via telefon
genom en rostchattbot fran Al-
plattformen Teneo.

Teneo.ai har fatt Valcon, ett stort
konsultféretag, som ny kund och OEM-
partner. Som OEM-partner kommer
Valcon att kunna bygga en |6sning och
distribuera den till flera kunder. Det nya
kundsamarbetet kommer att utnyttja
Teneo.ai:s LLM-orchestrator for att
forbattra effektiviteten och
noggrannheten i olika processer i
kundens omfattande natverk av kontor
i hela Europa.

| december 2024 tecknade Teneo .ai
ett OEM-avtal med en ny partner,
Business Systems Ltd. (BSL) Genom
detta avtal ingick bolaget ett nytt
kundavtal for att leverera avancerad
Voice Al-teknik till ett ledande
schweiziskt foretag.
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Forsaljnings-
utveckling

INTAKTSMODEL!., KPI:ER OCH
FINANSIELLA MAL

Bolaget introducerade affars- och
leveransmodellen SaaS under det
fjarde kvartalet 2020 och dess
finansiella mal tillkdnnagavs under det
tredje kvartalet 2022 vilka ar:

e >1 miljard APl-anrop under 2024

e >200 MSEK i ARR under 2025

e Positivt kassaflode fran
rorelsen under 2024

e En langsiktig EBITA-marginal
overstigande 30% i ett moget
land

De tva langsiktiga finansiella malen
som uppfylldes under det fjarde
kvartalet 2024 ar:

e APl-anropsvolymer pa 1 miljard
pa arsbasis under 2024: Under
en manad i det fjarde kvartalet
2024 uppgick de arliga API-
anropsvolymerna, for SaaS- och
icke-SaaS-volymer kombinerat,
till 1 miljard API-anrop. De
genomshnittliga arliga API-
anropsvolymerna under fjarde
kvartalet uppgick till 901
miljoner (440), vilket motsvarar
en tillvaxt pa 105% jamfort med
samma period féregaende ar.
Detta ar ett viktigt nyckeltal for
var verksamhet och ju fler API-
anrop som genereras, desto
mer intakter for bolaget.

teneo.ai

e Positivt kassaflode fran
rorelsen under 2024: Under en
manad i det fjarde kvartalet
2024 rapporterade bolaget ett
nettokassaflode pa +2,4 MSEK.
Justerade EBITDA under fjarde
kvartalet 2024 uppgick ocksa till
-1,7 MSEK (-5,8 MSEK). Hogre
intaktsvolymer under fjarde
kvartalet 2024 forbattrade
Ionsamheten och
kassaflodesgenereringen under
kvartalet.

Intaktsmodell for verksamheten

| var SaaS-affarsmodell sker
intaktsredovisningen vid den faktiska
anvandningen/konsumtionen av
produkten/tjansterna och eventuella
okningar/minskningar av de manatliga
aterkommande intakterna fangas
omedelbart upp i SaaS ARR-mattet.

Intaktsstrommarna i SaaS affars- och
leveransmodell ar framst:

1. Abonnemangsintékter fran
Teneo Studio - baserat pa
antal anvandare (Licens &
Support for Non-SaaS-
verksamheten).

2. APIl-anrop som genereras i
Teneo Engine - baserat pa
antal APl-anrop (Anvandning
for Non-SaaS-
verksamheten).

3. Teneo Data -
analysplattform for att
granska anvandarnas
konversationer och forbattra
Al-ldsningarna for
konversation. Intdakterna
baseras pa sokbar data.
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Aterkommande intakter bestar av 1 till
3 ovan. Utover detta kan intdkter ocksa
genereras fran tillhandahallande av
professionella tjanster och
experttjanster. Dessa ar inte langre i
fokus for Teneo.ai som foretag
eftersom vi foredrar att vara partners
tillhandahaller dessa tjanster till
kunderna.

Var metod for att mata ARR

Bolaget méater ARR som de
genomsnittliga manatliga
aterkommande intakterna under
kvartalet multiplicerat med 12. Detta
satt att mata ARR ger en mer korrekt
bild av de arliga aterkommande
intakterna eftersom det tar bort
paverkan fran potentiella manatliga
fluktuationer som orsakas av
sasongsvariationer och liknande.

SaaS-affarsmodellen blir allt viktigare.
De aterkommande intékterna fran
SaaS-kunder for ar 2024 uppgick till
53,5 MSEK (30,9) och utgjorde 64%
(51) av de totala aterkommande
intdkterna, 83,5 MSEK (60,0) och 64%
(49) av nettoomsaéttningen. Denna
siffra kommer att vaxa i takt med att vi
lagger till fler kunder till SaaS-
modellen, 6kar befintliga kunders API-
anropsvolymer och fortsatter att
konvertera befintliga kunder till SaaS-
modellen. Vara intékter fran Expert
Services ar laga och kommer att vara
begransade dven framover pa grund av
vart fokus pa aterkommande intékter.

Ett viktigt nyckeltal att folja ar
utvecklingen av APl-anropsvolymerna i
SaaS-modellen, eftersom detta matt ar
kopplat till de API-anropsintakter som
SaaS-kunderna genererar. Detta matt

teneo.ai

tillsammans med SaaS ARR &r ocksa
en del av vara finansiella mal.

De genomsnittliga SaaS API-
anropsvolymerna per manad okade
fran 18,1 miljoner under fjarde
kvartalet 2023 till 60,3 miljoner under
fjarde kvartalet 2024, vilket motsvarar
en tillvaxt pa 234%. Denna siffra visar
en oovertraffad tillvaxt av SaaS-
volymerna jamfort med féregdende ar.
Grafen nedan visar ocksa att vi har
Okat SaaS APl-anropsvolymerna 25
ganger under de senaste tre aren.

Saa$S API Calls Quarterly Average (million) + 234% YoY

25x in API Call

Volumes in 3 years ‘
_.llllllllll

Eftersom de APIl-anrop som genereras
av icke-SaaS-kunder inte alltid &r direkt
kopplade till anvandningsintakterna,
redovisar vi inte volymerna.

En SaaS-kund ar en
abonnemangsbaserad kund som
rapporterar om genererade APIl-anrop.
Om vi lagger till en kund i slutet av ett
kvartal kan de faktiska intakterna som
genereras vara begransade eller till
och med noll. Under 2024 inforlivade
bolaget 1 ny SaaS-kund genom en
partner och 2 nya OEM-partners

En viktig del av bolagets strategi ar att
fokusera pa partnerskap. Bolagets
distributionskanaler genom sina
partners innebar att en prenumeration
skulle ge partnern ratt att ha flera
kunder, som representerar en kund for
Teneo.ai, aven om intakterna skulle
mangdubblas.
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Till exempel arbetar Valcon och BSL
redan enligt den modellen, och vi ser
att fler partners plockar upp den. Det
innebar att en partner kan ha flera
kunder som har mindre eller storre
volymer men som dnda representerar
en stor APl-anropsvolym for totalen.
Det viktigaste mattet for oss ar darfor
inte kunder utan tillvaxt i API-anrop.

SaaS ARR (arliga aterkommande
intékter) definieras som de
genomsnittliga manatliga
aterkommande intdkterna under
kvartalet som genereras i SaaS-
modellen multiplicerat med 12
(manader). Se diagrammet nedan med
start forsta kvartalet 2022 for grafiska
detaljer.

Saa$ and Total ARR Quarterly Average (MSEK) + 142% Saa$S YoY

3 %54 - 1 |
3
.

SaaS ARR under fjarde kvartalet 2024
uppgick till 75,1 MSEK, en 6kning fran
31,0 MSEK under samma period 2023,
vilket motsvarar en tillvaxt pa 142%.
ARR for den totala verksamheten
uppgick till 103,9 MSEK under fjarde
kvartalet 2024, en 6kning fran 63,0
MSEK under samma period 2023,
vilket motsvarar en tillvaxt pa 65%.
Totalt ARR under fjarde kvartalet 2024
ar +24% over repetitiva intakter pa
rullande 12 manader, vilket indikerar en
mycket stark forsaljningsutveckling de
senaste kvartalen.

De repetitiva intadkterna for ar 2024
uppgick till 83,5 MSEK (60,0),
motsvarande 99% (99) av
nettoomsattningen och en 6kning med

teneo.ai

39% jamfort med samma period
foregdende ar. Anvandningsintdkterna
(Usage och APIl-anrop plus Data
Searchable och andra intakter som
harror fran anvandning av plattformen)
for ar 2024 uppgick till 56,8 MSEK
(34,4), motsvarande 67% (57) av de
aterkommande intakterna. SaaS API
call-intdkterna for ar 2024 uppgick till
36,3 MSEK (15,9) och visade under
fjarde kvartalet en odvertraffad och
stark tillvaxt, 14,8 MSEK (3,8), vilket
motsvarar en 6kning med 294%
jamfort med samma period
foregaende ar. | diagrammet nedan
visas utvecklingen och tillvaxten av de
aterkommande intdkterna per typ.

Recurring Revenues by Type (MSEK)

API Call Revenues

Tillvaxten i APIl-anrop ar avgérande for
att var bruttomarginal ska forbattras
fran nuvarande nivaer. Pa kort sikt kan
provisionskostnader, sarskilt for nya
kunder, paverka negativt och vi
rapporterar darfor dven
bruttomarginalen exklusive
provisionskostnader. Grafen nedan
visar utvecklingen av var
bruttomarginal i takt med att
volymerna av APIl-anrop vaxer.

Improved Gross Margin % with Higher API Call Volumes

- 63
, e 4 4
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VIKTIGA
HANDELSER
EFTER 2024

Riktad nyemission tillfor 60
MSEK

Styrelsen for Teneo.ai beslutade den 5
februari 2025 om en riktad nyemission,
dels med stod av bemyndigandet fran
arsstdmman den 26 juni 2024 om

74 628 848 aktier (Tranch 1), dels
villkorad av att en extra bolagsstamma
("EGM") godkanner styrelsens beslut
om en riktad nyemission om

45 371 152 aktier (Tranch 2). Tranch 2
beslutades pa extra bolagsstdamma
den 27 februari 2025.

Teckningskursen i den riktade
nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per
aktie och faststalldes genom ett
accelererat bookbuilding-férfarande
som genomfdrdes av bolagets
finansiella radgivare Pareto Securities
AB. Det var darfor styrelsens
beddmning att villkoren for den riktade
nyemissionen och teckningskursen per
aktie aterspeglade radande
marknadsforhallanden och
investerarnas efterfragan. Den riktade
nyemissionen uppgick till totalt 60
MSEK fore transaktionskostnader,
varav cirka 37,3 MSEK erholls genom
Tranch 1 och 22,7 MSEK genom
Tranch 2.

teneo.ai

Genom den riktade nyemissionen
Okade antalet utestaende aktier i
bolaget med 120 000 000 aktier, fran
373 144 240 aktier till 493 144 240
aktier och aktiekapitalet kade med
52 688 356,176213 SEK, fran

163 836 305,185187 SEK till

216 524 661,361400 SEK. Den riktade
nyemissionen medforde en utspadning
om cirka 24,3 procent av antalet aktier
och roster i bolaget baserat pa antalet
aktier och roster efter den riktade
nyemissionen.

Ett stort antal svenska och
internationella institutionella
investerare deltog i den riktade
nyemissionen, som blev dvertecknad,
inklusive befintliga aktiedgare
Arpeggio AB, Martin Bjaringer, SEB-
Stiftelsen och Stockhorn Capital AB
samt nya investerare inklusive fonder
forvaltade av Claesson & Anderzén.

Fornyelser Befintliga kunder

e Fornyelse av SaaS-avtalet med
Medtronic, ett av varldens
storsta medicintekniska foretag,
med en ytterligare
prenumeration pa det befintliga
avtalet.

e Fornyelse av licensavtalet med
Swisscom for ett ar.

e Fornyelse av Global American
Tech SaaS-avtal.
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Nya partnerskap

CloudHesive och Teneo.ai
samarbetar for att gora
ConnectPath CX @annu battre med
Al-driven automatisering

CloudHesives ConnectPath CX-
plattform som drivs av Amazon
Connect har nu Teneo.ai integrerat,
vilket ger nasta generations
Conversational Al-funktioner.

e 30% kostnadsreduktion for
conact center

e 99% Al-noggrannhet vid
identifiering av kundavsikter

e Fullt automatiserad
kundsupport pa Level 1 & 2

Samarbetet innebar att Teneos
avancerade automatiseringsfunktioner
- inklusive NLU Accuracy Booster™
(Natural Language Understanding
Accuracy Booster) - kan anvandas i
ConnectPath CX, CloudHesives nasta
generations CCaaS-plattform (Contact
Center as a Service) som drivs av
Amazon Connect.

Viktiga fordelar med Teneos
integration med ConnectPath CX

e Agentlost Contact Center -
Automatiserar 100% av
supportarendena pa Level 1 och
50% av supportdrendena pa
Level 2, vilket minskar
kostnaderna med upp till 30%.

e NLU Accuracy Booster™ - drivs
av TLML™ (Teneo Linguistic
Modeling Language), vilket ger
99% Al-noggrannhet i
avsiktsigenkanning

e Conversational IVR for Amazon
Connect - Minskar antalet
felkopplade samtal med 90%,
vilket mojliggoér omedelbar och

teneo.ai

intelligent samtalsdirigering

e Somlos CRM- och
plattformsintegration -
Forbyggd kompatibilitet med
Salesforce, Microsoft Dynamics,
Zendesk, Epic m.fl.

Uppnar SOC 2 typ ll-attestering

| maj 2025 meddelade Teneo.ai att
man framgangsrikt genomfort sina
SOC (System and Organization
Controls) 2 Type ll-revisioner. Detta
intyg, som specifikt tacker Security
Trust Service Principle, understryker
Teneo.ai:s orubbliga engagemang for
att uppratthalla hogsta standard for
datasakerhet for sina foretagskunder
som anvander Teneo-plattformen for
sofistikerad Al-driven automatisering
och kundupplevelser.

Att uppna SOC 2-attesterering visar att
Teneo.ai har implementerat och
uppratthaller rigorésa interna
kontroller, validerade genom en
oberoende revisionsprocess, for att
sakerstalla sakerheten for sin
plattform och de kunddata som den
behandlar. SOC 2-ramverket, som
utvecklats av American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA),
faststaller kriterier for hantering av
kunddata baserat pa Trust Services
Criteria. Teneo.ai:s SOC 2 Typ II-
attestering fokuserar pa
sakerhetsprincipen och bekraftar att
Teneo-plattformen ar skyddad mot
obehdrig atkomst, obehorigt réjande
av information och skador pa system
som kan aventyra informationens eller
systemens tillganglighet, integritet,
konfidentialitet och sekretess.
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Framtida
Utveckling,

Risker och
Osakerhetsfaktorer

Politiska och geopolitiska
konflikter

Bolaget upplever inte nagon direkt
negativ paverkan pa grund av de
nuvarande aktiva politiska och
geopolitiska konflikterna. Vart foretag
har ingen verksamhet eller kunder i
konfliktzoner. Var huvudverksamhet
och vart marknadsfokus ligger pa
USA, dar koncernen har 100% av
investeringarna i ett amerikanskt
dotterbolag, sa vi ar inte utsatta for
nagon direkt risk som harror fran den
amerikanska administrationen.

Rantefluktuation

Bolagets ranta pa det befintliga lanet
ar bunden till 4% per ar och ar darfor
inte exponerad for rantefluktuationer.

Valutarisk

Var verksamhet omfattar
transaktioner i flera valutor, vilket
naturligtvis utsatter oss for
valutakursforandringar. Med en
betydande forsaljning som framst ar i
USD kan en férandring i SEK/USD-
kursen paverka vara redovisade
intakter i SEK.

teneo.ai

Denna exponering paverkar framst
presentationen av intakter i SEK, utan
nagon vasentlig paverkan pa
kassafloden, eftersom driftskostnader
till stor del uppstar i lokala valutor.
Aven om vi for narvarande inte
anvander formella sakringsinstrument,
mildras var exponering naturligt
genom intakter och kostnader i lokala
valutor samt genom en ansvarsfull
finansiell styrning.

Vi foljer valutautvecklingen noggrant
och, baserat pa var nuvarande
exponering och operativa struktur,
kanner vi oss trygga med den
forknippade risken.

Lagstiftning och regelverk

Bolaget upplever inga storningar i sin
verksamhet pa grund av forandringar i
regelverk som ror datasekretess,
sakerhet eller efterlevnad. Bolaget
fortsatter att vara vaksamt nar det
galler att hantera regelandringar som
foranleds av Al Act.

Teknik

Teneo.ai forlitar sig pa sina tekniska
system och sin infrastruktur for att
tillhandahalla sina tjanster och
|6sningar till sina kunder. Bolaget
forlitar sig pa att denna teknik forblir i
en ledande position pa marknaden for
Conversational Al. Det finns en risk att
bolagets verksamhet kan komma att
avbrytas pa grund av skada pa eller fel
i bolagets teknik eller misslyckande
med att fortsatta utveckla bolagets
teknik.
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Marknader

Marknaden for Conversational Al ar
fragmenterad och mycket
konkurrensutsatt. Vissa av Teneo.ai:s
konkurrenter har storre namnkannedom
och betydligt storre resurser och kan
darfor kanske reagera snabbare och
effektivare pa nya eller férandrade
kundkrav.

Bolaget ar beroende av sin férmaga
att anpassa sig till den snabbt
foranderliga marknaden genom att
forbattra funktionerna och
tillforlitligheten i Teneo-plattformen
och genom att framgangsrikt lansera
nya funktioner pa marknaden for att
mota kundernas krav, ofta mot
konkurrenter med betydligt storre
resurser.

Immateriella rattigheter

Teneo.ai ar beroende av att skydda
sina immateriella rattigheter. De
atgarder som Teneo.ai vidtar for att
skydda dessa rattigheter kan dock
forhindra kopiering, utveckling eller
reverse engineering av bolagets
immateriella rattigheter och bolaget
kan behova lagga ned betydande
resurser for att fortsatta att overvaka
och skydda dessa rattigheter. Det kan
darfor handa att bolaget inte kan
hindra tredje part fran att gora intrang i
eller forsoka nyttja Teneo.ai:s
immateriella rattigheter.

teneo.ai

Personer

Som alla sma programvarubolag ar
Teneo.ai beroende av chefer och
nyckelpersoner med ingaende
kunskaper om bolaget och branschen.
Att identifiera och rekrytera
kvalificerad personal samt att utbilda
dem kraver betydande tid, kostnader
och uppmarksamhet. Pa en starkt
konkurrensutsatt marknad finns det
ocksa en risk att Teneo.ai inte kan
behalla eller anstélla sadan personal i
den utstrackning som kravs.
Teneo.ai:s verksamhet kan ocksa
komma att paverkas negativt. Bolaget
har dock under 2025 kompenserat
anstallda genom I6nerevisioner och
har dven incitamentsprogram pa plats
for att behalla nyckelpersoner.
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Aktieagare

Teneo.ai:s aktier handlas pa Nasdaq First North Growth Market Stockholm under
kortnamnet "TENEO".

Antal aktier per den 31 december 2024 uppgick till 373 144 240.

31 DEC 2024 31 DEC 2023

Antal aktier vid periodens slut 373144 240 102 429 090
Genomshnittligt antal aktier fore utspadning 304 920 097 87196 772
Genomshnittligt antal aktier efter utspadning 304 920 097 87196 772

Det genomsnittliga antalet aktier for 2023 i arsredovisningen for 2023 angavs inte
korrekt. Se ovan for det korrekta genomsnittliga antalet aktier for 2023.

Det finns inga utspadningseffekter eftersom teckningsoptionerna, pa grund av den
aktuella aktiekursen den 31 december 2024, understiger teckningskursen.

De 10 storsta aktieagarna per den 31 december 2024 ar listade nedan:

Aktiedgare Kapital %.

Stockhorn Capital AB 18,05%
Sven Hargestam 10,97%
SEB-Stiftelsen 10,74%
Theodor Jeansson Jr. 6,34%
Martin Bjaringer inkl. Julnie S.A. 5,09%
Avanza Pension 3,58%
Johan A. Gustavsson inkl. AB Couronne 3,07%
Sunhold B.V. 2,15%
Niclas Nystrom 2,14%
Staffan Bohman 1,80%
Ovriga aktiedgare 36,06%
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Den 31 mars 2025 dkade det totala antalet utestdende aktier till foljd av den riktade
nyemissionen till 493 144 240. Som ett resultat av detta ar de 10 storsta aktieagarna
per 31 mars 2025 listade nedan:

Aktiedgare Kapital %.

Stockhorn Capital AB 16,09%
Sven Hargestam 10,98%
SEB-Stiftelsen 10,74%
Martin Bjaringer inkl. Julnie S.A. 7,06%
Theodor Jeansson Jr. 5,46%
Avanza Pension 4,04%
Johan A. Gustavsson inkl. AB Couronne 2,33%
Claesson & Anderzén 2,03%
Staffan Bohman 1,77%
Sunhold B.V. 1,62%
Ovriga aktiedgare 37,87%

Nytt teckningsoptionsprogram 2024/2027 godkant

Vid arsstamman den 26 juni 2024 beslutades att godkanna inrattandet av
Teckningsoptionsprogram 2024/2027 genom en riktad emission av
teckningsoptioner till bolaget samt godkdnnande av Overlatelse av teckningsoptioner
till nyckelpersoner i bolaget eller dess dotterbolag. For varje innehavd
teckningsoption ska innehavaren ha ratt att teckna en (1) ny aktie i bolaget. Antalet
teckningsoptioner uppgar till hogst 9 256 786. Teckningskursen for
teckningsoptionerna ar 0,842 SEK.
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Utestaende teckningsoptioner per program och I6senpris

Per den 31 december 2024 fanns det tre befintliga incitamentsprogram. Inget av
teckningsoptionsprogrammen har utnyttjats av optionsinnehavarna per den 31
december 2024.

Program Antal teckningsoptioner Teckningskurs (SEK)
2020/2025:1 3900 8,0
2023/2026 11381010 1,5
2024/2027 9 256 786 0,842

Programmet 2023/2026 ger optionsinnehavarna ratt att teckna 23 943 101 nya
aktier, vilket motsvarar en utspadningseffekt pa 4,5% efter genomford riktad
emission forsta kvartalet 2025.

Programmet 2024/2027 ger optionsinnehavarna ratt att teckna 9 256 786 nya aktier,
vilket motsvarar en utspadningseffekt pa 1,8% efter genomférd riktad emission
forsta kvartalet 2025.

Vid nuvarande aktiekurs ar det inte sannolikt att programmet 2020/2025:1 kommer
att ha ndgon utspadningseffekt.
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Kommentarer till
rakenskaperna

Resultatrakning

Nettoomsattningen for helaret 2024
uppgick till 84,1 MSEK (60,5), vilket
motsvarar en 6kning med 39% jamfort
med samma period foregaende ar. De
aterkommande intakterna for helaret
2024 uppgick till 83,5 MSEK (60,0),
motsvarande 99% (99) av den totala
nettoomsattningen. En hég andel
aterkommande intakter av den totala
nettoomsattningen ger stabilitet och
visibilitet och ar grunden i var SaaS-
modell.

Personalkostnaderna for helaret 2024
uppgick till -90,6 MSEK (-88,4), en
o0kning med 2% jamfoért med samma
period féregéende ar. Okningen av
personalkostnaderna beror pa de
omorganisationsatgarder som
organisationen har genomfort, -8,6
MSEK. Antalet anstallda vid arets slut
uppgick till 59 (61) personer.

Avskrivningarna under helaret 2024
uppgick till -20,0 MSEK (-14,2).
Okningen motsvarar avskrivningen av
vardet pa Gecholog-produkten, -4,2
MSEK. Aktiverad FoU for
helarsperioden uppgick till 24,2 MSEK
(20,9). Okningen med 16% beror pé en
hogre aktiveringsgrad.

Finansnettot for 2024 uppgick till -9,5
MSEK (14,4).

Ranteintakter och liknande

resultatposter uppgick till -14,7 MSEK
(35,3) for helaret 2024.
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Rantekostnader och liknande
resultatposter uppgick till 14,9 MSEK
(15,3), varav rantekostnader for
kreditfaciliteten uppgick till - 14,5
MSEK for helaret 2024 (varav -10,8
MSEK avser faktisk ranta och -3,7
MSEK avser kapitaliserade kostnader
relaterade till transaktionen).
Rantesatsen for kreditfaciliteten ar en
fast ranta om 4,00% och
kreditfaciliteten forfaller till betalning
forst i december 2026. Den positiva
paverkan pa ranteintakterna under
2023 var ett resultat av
omforhandlingen av det befintliga
facilitetsavtalet, med ikrafttradande
den 2 mars 2023. En del av detta var
en aterforing av avskriven réanta om 28
MSEK som redovisningsmassigt
bokfordes utan nagon kassapaverkan
och endast med en positiv
resultatpaverkan.

Finansnettot paverkades av 6,7 MSEK i
orealiserade valutakursdifferenser och
-2,0 MSEK i realiserade
valutakursdifferenser.

Pa grund av vardet av ackumulerade
underskottsavdrag finns ingen skatt
att betala avseende 2023 och 2024.

Kassaflode, rorelsekapital
och finansiell stadllning

Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten fore forandringar i
rorelsekapitalet uppgick under fjarde
kvartalet 2024 till -1,3 MSEK (-8,6) och
till -30,6 MSEK (-53,8) for helaret 2024.

Justeringar for poster som inte
paverkat kassaflodet under aret
uppgick till 2,8 MSEK (-2,1). De
motsvarar huvudsakligen
valutadifferenser fran konsolideringen.
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| januari 2024 erholl bolaget en kontant
betalning om 4,3 MSEK (5,7) fran den
spanska skattemyndigheten efter
genomford FoU-granskning av FoU-
investeringar. Detta &r det sista aret
som bolaget kommer att fa
skatteaterbaring fran den spanska
skattemyndigheten for genomforda
FoU-aktiviteter i Spanien.

Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten for det fjarde kvartalet
2024 uppgick till -6,6 MSEK (-12,7) och
till -40,4 MSEK (-55,6) for helaret 2024.
Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -24,8 MSEK
(-21,3) for helaret 2024.

De avser framst aktiverade FoU-
utgifter. Okningen i investerings-
verksamheten ar en effekt av en hogre
kapitaliseringsgrad.

Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till 68,5 MSEK
(74,0) for heldret 2024. | februari 2024
erholl bolaget likviden fran
foretradesemissionen om 25,6 MSEK
fore transaktionskostnader. Kostnader
i samband med transaktionen uppgick
till -2,8 MSEK. | juni 2024 erhdll bolaget
en emissionslikvid fran den riktade
nyemissionen om 50,0 MSEK fore
transaktionskostnader. Kostnader i
samband med transaktionen uppgick
till -3,8 MSEK och betalades under det
tredje kvartalet 2024.
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Den 6 februari 2025 genomférde
bolaget en riktad nyemission av

120 000 000 aktier, motsvarande 60
MSEK, varav 74 628 848 aktier
beslutades av styrelsen med stéd av
bemyndigandet fran arsstdmman den
26 juni 2024 ("Tranch 1"), medan 45
371 152 aktier beslutades av styrelsen
under forutsattning av godkannande
fran en efterféljande extra
bolagsstamma ("Tranch 2").
Teckningskursen for aktierna i den
riktade nyemissionen uppgar till 0,50
SEK per aktie och faststalldes genom
ett accelererat bookbuilding-férfarande
lett av Pareto Securities AB.

Bolagets kassa och bank per den 31
december 2024 uppgick till 18,4 MSEK
(15,2). Justerat for 7,3 MSEK i
betalningar av kundfordringar, som
erhallits under forsta kvartalet 2025
och bruttolikviden fran den riktade
emissionen det forsta kvartalet 2025
som tillférde bolaget 60 MSEK,
exklusive transaktions-kostnader,
skulle kassa och bank ha uppgatt till
85,7 MSEK.

Med ovan namnda atgarder anser
styrelsen att koncernens
likviditetsbehov har tillgodosetts pa ett
tillfredsstallande satt. Det ar styrelsens
bedomning att det befintliga
rorelsekapitalet ar tillrackligt for
fortsatt drift och tillvaxt enligt
nuvarande plan.
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Finansiell oversikt

Nedan beskrivs utvecklingen i koncernen under de senaste tre aren.

NYCKELTAL TSEK

Nettoomséttning 84142 60 543 45678
Aterkommande intakter 83 511 59972 40678
Intakter fran anvéndning 56 773 34 433 17 368
ARR, MSEK 1039 63,0 479
SaaS ARR, MSEK 75,1 31,0 249
SaaS APl-anropsintakter 36 329 15881 6434
SaaS APl-anropsvolymer (miljoner) 60,3 181 13,2
NRR (%) 135% 145% 123%
Bruttomarginal %. 79% 67% 55%
Bruttomarginal % (exkl. provision) 83% 72% 59%
Justerad EBITDA -22 281 -50 724 -76 600
Rorelseresultat -55990 -72 430 -88 890
Resultat efter finansiella poster -65 522 -58 001 -85115
Summa immateriella tillgangar 46 069 39636 31912

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandringar i rorelsekapital (MSEK) =l 538 81,5
Summa tillgangar 85 562 79 430 88 655
Summa eget kapital -221 346 -220 572 -233 655
Resultat per aktie fére utspadning (SEK)(*) -0,2 -0,6 -13,0
Resultat per aktie efter utspadning (SEK)(*) -0,2 -0,6 -13,0
Soliditet -259% -278% -264%
Genomesnittligt antal anstéllda 60 67 68

(*) De befintliga teckningsoptionerna har en teckningskurs som understiger aktiekursen och ger enligt
K3 saledes ingen utspadningseffekt.
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Forslag till behandling av balanserade
vinstmedel

Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgar till -385 182 086 SEK varav -65 521 697 SEK &r
arets forlust.

Moderbolaget

Till arsstdammans forfogande star foljande medel:

Overkursfond 1399 954 490
Ovrigt eget kapital -1 339 653 696
Arets resultat -15227 822
45 072 972
Styrelsen foreslar att foljande balanseras i ny rakning 45072972
45 072 972

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat och stallning i 6vrigt hanvisas
till efterfoljande resultat- och balansrakningar, forandringar i eget kapital,
kassaflodesanalyser samt tillaggsupplysningar. Alla belopp ar i tusen svenska SEK
(SEK) om inte annat anges.
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Koncernens resultatrakning

1 JAN 2024 1 JAN 2023

31 DEC 2024 31 DEC 2023

Rorelseintakter

Nettoomséttning 3 84 142 60 534
Aktiverat belopp for egen rakning 10 24 243 20944
Ovriga rérelseintikter 3 2111 -1170
Summa rorelseintikter 110 496 80 308

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5 -55 896 -50 112
Personalkostnader 6 -90 612 -88 419
Av- och nedskrivningar av 10,11 19978 -14 204
anlaggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader - 2
Rorelseresultat -55990 -72 430
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 7 14737 35292
Rantekostnader och liknande poster 8 -24 269 -20 866
Resultat efter finansiella poster -65 522 -58 001
Skatt pa &rets resultat i i
ARETS NETTORESULTAT -65 522 -58 001
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Koncernens balansrakning

31 DEC 2024 31 DEC 2023

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Aktiverade utgifter for utveckling av 10 46 069 39,636
programvara

Summa immateriella tillgangar 46 069 39,636
Materiella anldggningstillgangar

Utrustning, mobler och inventarier 11 591 637
Summa materiella anlaggningstillgangar 591 637
Summa anlédggningstillgangar 46 660 40,274
Ovriga langfristiga fordringar 1139 1066
Summa anldggningstillgangar 47 800 41 340
Omsittningstillgangar

Aktuell skattefordran - 4649
Kundfordringar 7282 9813
Ovriga fordringar 1746 2201
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 10303 6219
Summa omsittningstillgangar 19 331 22 882
Kassa- och bank 18 431 15208
SUMMA TILLGANGAR 85 562 79 430
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Koncernens balansrakning

31 DEC 2024

31 DEC 2023

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 17

Aktiekapital 163 836 119 096
Ovrigt

tillskjutet kapital 1399935 1376104
Ovrigt eget kapital 1785137 1715772
inklusive arets resultat

Summa eget kapital -221 346 -220 572
Langfristiga skulder

Skulder till andra langivare 15 264787 250 453
Summa langfristiga skulder 264 787 250 453
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 5612 8,164
Skatteskulder - 742
Ovriga skulder 3941 4240
.Up.plupna kostnader och forutbetalda 32 563 36 403
intakter 16

Summa kortfristiga skulder 42 120 49 549
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85 562 79 430
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Koncernens forandring i eget kapital

Ovrigt Ovrigt eget

tillskjutet kapital Inklusive Totalt eget

Aktiekapital kapital arets resultat kapital

Ingaende 119 096 1376 104 -1715772 -220 572
Minskning av aktiekapital -118 596 - 118 596 -
Fondemission 118 596 - -118 596 -
Nyemission av aktier 44740 30 867 - 75 607
Teckningsoptionspremie - - 2 2
Transaktionskostnader - -7 016 - -7 016
Arets forlust - - -65 522 -65 522
Omraningsdifferens - - -3 844 -3844
Utgaende 163 836 1399 955 -1785 137 -221 346

teneo.ai Finansiella Rapporter | 78



Koncernens kassaflodesanalys

1 JAN 2024 1 JAN 2023

Not - 31 DEC 2024 - 31 DEC 2023

Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat -55990 -72 430
Poster som inte paverkar kassaflodet

Av- och nedskrivningar pa tillgangar 19 978 14 204

Ovriga justeringar 21 2817 -2 099
Poster som paverkar kassaflédet

Betalda och erhéllna réntor -1720 1092

Betalda och erhallna skatter 4364 5416

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandringar i rorelsekapital -30 551 -53816
Forandringar i rorelsekapital:

Okning (-)/Minskning (+) rérelsefordringar -1171 3965
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -8 691 -5777
Kassaflode fran den Iopande verksamheten -40 413 -55 628
Investeringsverksamheten

Utbetalningar for forvarv av materiella anlaggningstillgangar -350 -105
Utbetalningar for forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -24 487 -21 211
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 837 -21 316
Finansieringsverksamhet

Nyemission av aktier 75 607 95 859
Kostnad for nyemission av aktier 7016 222110
Ovriga férandringar i finansieringsverksamheten - 204
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 68 473 73 954
Nettoforandring av likvida medel 3223 -2990
Likvida medel vid periodens borjan 15208 18 198
Likvida medel vid periodens slut 18 431 15208
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Moderbolagets resultatrakning

1 JAN 2024 1 JAN 2023

- 31 DEC 2024 - 31 DEC 2023

Rorelseintakter

Nettoomséttning 1640 1550
Ovriga rérelseintakter 8370 7908
Summa rorelseintakter 3 10010 9 458

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 4,5 -17 875 -17 419
Personalkostnader 6 - -
Av- och nedskrivningar av anldaggningstillgangar -31 -
Rorelseresultat -7 896 -7 961

Resultat fran finansiella poster

Réanteintakter och liknande resultatposter 7 7748 36 469
Rantekostnader och liknande poster 8 -15080 -14 999
Resultat fran andelar i koncernféretag 9 - -58 000
Forlust efter finansiella poster -15 228 -44 491
Resultat fore skatt -15228 -44 491

Skatt pa arets resultat

ARETS RESULTAT -15 228 -44 491
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Moderbolagets balansrakning

31 DEC 2024 31 DEC 2023

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 10 240 .
Summa immateriella tillgangar 240 -
Finansiella tillgangar

Andelar i koncernforetag 12 283634 283 634
Fordringar pa koncernféretag 13 UB ERLE 115825
Ovriga langfristiga fordringar - 2
Summa finansiella tillgangar 465 580 399 461
Summa langfristiga tillgdngar 465 820 399 461
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Ovriga fordringar 1137 1644
.Fo.r.utbetalda kostnader och upplupna 14 062 1133
intakter

Summa kortfristiga fordringar 2099 27
Kassa- och bank 23RN 11802
Summa omsittningstillgangar 14930 14 580
SUMMA TILLGANGAR 480 751 414 041
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Moderbolagets balansrakning

31 DEC 2024 31 DEC 2023

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 17 163 836 119 096
Summa bundet eget kapital 163 836 119 096
Fritt eget kapital
Overkursfond 17 1399954 1376104
Ovrigt eget kapital -1 339 654 -1295165
Arets resultat -15228 -44 491
Summa fritt eget kapital

45 073 36 448
Summa eget kapital 208 909 155 544
Langfristiga skulder
Skulder till Skulder 15 264 787 250 453
Summa langfristiga skulder 264 787 250 453
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2611 4636
Skulder till koncernféretag 1109 1016
Ovriga skulder 125 131
Upplupna kostnader och forutbetalda 16 3209 2267
intakter
Summa kortfristiga skulder 7 054 8043
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 480 751 414 041
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Moderbolagets forandring av eget

kapital

Ingaende

Overféring av féregdende
ars forlust

Minskning av aktiekapital

Fondemission

Nyemission av aktier
Teckningsoptionspremie
Transaktionskostnader
Arets resultat

Utgaende

teneo.ai

AKTIEKAPITAL

119 096

-118 596

118 596

44740

163 836

OVERKURS

FOND FOR
AKTIER

1376 104

30 867

-7 016

1399 954

OVRIGT
EGET
KAPITAL

-1 295 165

-44 491

118 596

-118 596

-1339 654

RESULTAT
EGR
ARET

-44 491

44 491

-15 228

-15 228

TOTALT
EGET
KAPITAL

155 544

75607

2

-7 016

-15228

208 909
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Moderbolagets kassaflodesanalys

1 JAN 2024 1 JAN 2023

- 31 DEC 2024 - 31 DEC2023

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -7 896 -7 961
Poster som inte paverkar kassaflodet

Av- och nedskrivningar pa tillgangar 31 -

Ovriga justeringa 21 2 -393
Ovriga poster som paverkar kassaflédet

Betalda och erhallna rantor 852 748

Betalda och erhallna skatter -265 -3
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar i
rérelsekapital ~7:276 -7 609
Forandringar i rorelsekapital:
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar

90) 9t g -58 892 -64.075
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder
g(+) 9() -1124 -587

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -67 293 -72 270
Investeringsverksamheten
Utbetalningar for forvarv avimmateriella anldaggningstillgangar -269 -2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -269 -2
Nyemission av aktier 75 607 95859
Kostnad fér nyemission av aktier -7016 -22 110
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 68 591 73749
Nettoforandring av likvida medel 1029 1476
Likvida medel vid periodens borjan 11 802 10 326
Likvida medel vid periodens slut 12 831 11 802

teneo.ai
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Noter och
upplysningar

Not 1.
Redovisnings-
principer

Allman upplysningar

Arsredovisningen och
koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen
och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen,
om inte annat anges.
Redovisningsprinciperna ar
ofdérandrade jamfort med féregadende
ar.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen, som utgors av
moderbolaget och samtliga
dotterbolag, omfattar all verksamhet
till och med den 31 december 2023.
Dotterforetag ar alla foretag dar
koncernen har ratten att utforma
finansiella och operativa strategier och
erhdlla ekonomiska fordelar.
Koncernen uppnar och utévar kontroll
genom att inneha majoriteten av
rosterna. Samtliga dotterforetags
balansdag ar den 31 december och
moderbolagets varderingsprinciper
tillampas.

teneo.ai

Koncernredovisningen presenteras i
svenska SEK, vilket ocksa ar
moderbolagets rapporteringsvaluta.

Resultatet for de dotterforetag som
forvarvats eller avyttrats under aret
redovisas fran och med férvarvsdatum
till och med avyttringsdatum, beroende
pa vad som &r tillampligt. Alla belopp
som redovisas i dotterforetagens
finansiella rapporter har justerats dar
sa varit nodvandigt for att sakerstalla
Overensstammelse med koncernens
redovisningsprinciper.

Koncernen tillampar forvarvsmetoden
vid redovisning av rorelseforvary, vilket
innebar att det redovisade vardet pa
moderbolagets andelar i
koncernforetag elimineras genom
avrakning mot dotterforetagets egna
kapital vid forvarvet. Koncerninterna
transaktioner och balansposter
elimineras i sin helhet vid
konsolideringen, vilket aven inkluderar
orealiserade vinster och forluster
mellan koncernforetagen. | de fall
orealiserade forluster pa
koncerninterna tillgangar aterfors vid
konsolideringen bedéms aven den
underliggande tillgadngens ur ett
koncernperspektiv.

Omrakning av utlandska
dotterforetags resultat- och
balansrakningar

Den svenska ar rapporteringsvaluta for
saval koncernen som moderbolaget.
Vid omrakning av utlandska
dotterforetags resultat- och
balansrakningar tillampas
dagskursmetoden.
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Detta innebar att samtliga tillgangar
och skulder i dotterbolagens
balansrakningar omraknas till
balansdagens kurs och samtliga
poster i resultatrakningen till
genomsnittlig arskurs.
Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av utlandsverksamheter
redovisas i eget kapital.

Eget kapital

Stamaktier klassificeras som eget
kapital. Transaktionskostnader som
direkt kan hanfoéras till emission av nya
aktier redovisas, netto efter skatt, i
eget kapital som ett avdrag fran
emissionslikviden.

Teckningsoptionsprogram

Koncernens incitamentsprogram
mojliggor for chefer, nyckelpersoner
och konsulter att forvarva aktier i
bolaget vid intjanandeperioden.
Svenska anstéllda har betalat en
marknadsmassig premie for dessa
teckningsoptioner. Den erhallna
premien redovisas i eget kapital som
transaktioner med aktieagare.

Varderingsprincip

Tillgangar, avsattningar och skulder ar
varderade till anskaffningsvarde om
inget annat anges nedan.
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Resultatrakning

Transaktioner i annan valuta

Forsaljning och inkdp i utlandsk valuta
redovisas till transaktionsdagens kurs.
Eventuella forluster eller vinster
(transaktionsdifferenser) som
uppkommer vid betalning redovisas i
resultatrakningen.

Fordringar och skulder i utlandsk
valuta per balansdagen omraknas till
SEK till balansdagens kurs och
omrakningsdifferenserna redovisas i
resultatrakningen.

Intaktsredovisning
Licenser, support och underhall

Privata cloud-affarer baseras pa
tidsbegransade licenser for
anvandning av Teneo-plattformen.
Denna licens ger kunden tillgang till
Teneo-plattformen och gor det maijligt
for kunden att bygga och sedan, om sa
onskas, hosta sin |6sning. Det ar
maijligt for kunden att hosta flera
|6sningar, flera sprak eller flera
plattformar pa en och samma licens.
Vanligtvis tecknas licenserna for en
period pa ett till tre &r och koncernens
erfarenhet ar att Iosningarna blir en
integrerad del av kundens verksamhet.
Tillsammans med den tidsbegransade
licensen tecknas ocksa avtal om
support och underhall. Intdkterna
redovisas proportionellt Over avtalets
|6ptid. Sa lange kundens Term License
ar aktiv har kunden ratt att ta del av
eventuella buggar eller korrigeringar
som tillampas pa Teneos
plattformsprogramvara samt ratt att fa
tillgang till och installera den senaste
versionen av programvaran.

Finansiella Rapporter | 86



Support och underhall omfattar endast
Teneo-plattformen och inte den
|6sning eller det anvandningsfall som
bygger pa plattformen. Om kunden vill
att deras I6sning ska underhallas,
tacks detta i allmanhet av ett avtal om
professionella tjanster.

Avgifterna forfaller normailt till
betalning en gang per ar i forskott.

Anvandaravgifter

Baserat pa slutanvdndarens faktiska
anvandning av plattformen.
Anvandningen kan méatas pa manga
satt och ar i allmanhet relaterad till det
affarsvarde som slutanvandaren
erhaller; anvandningsavgifter utgor
darfor en viktig del av affarsmodellen.
Ju mer funktionell Idsningen ar, ju fler
anvandningsfall som adresseras, ju
fler sprak som tacks av I6sningen och
ju fler kanaler som stods for att
anvandaren ska fa tillgang till
I6sningen, desto hdgre blir
anvandningen och darmed intdkterna
till Teneo.ai.

Software as a Service (SaaS)
- abonnemangsavgifter

SaaS molnbaserad prenumeration
introducerades som en affars- och
leveransmodell under fjarde kvartalet
2020. Intakter fran SaaS-
abonnemanget redovisas linjart éver
den faktiska abonnemangsperiodens
langd. Dessa intakter liknar
licensavgiften for det privata molnet y-
modellen.
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APIl-anrop

For molnbaserade SaaS-abonnemang
maéts anvandningen genom API-anrop.
Intédkterna redovisas enligt principen
"vid leverans". Dessa intakter liknar
anvandningsavgifterna for privata
molnmodell.

Data, extra andpunkter och
extra sittplatser

Foretaget far intékter fran datalagring i
molnet, plus ytterligare slutpunkter
eller platser utdver de som ingar i
grundabonnemanget. Intdkterna
redovisas manadsvis vid férbrukning.

Professionella tjanster och
utbildning

Professionella tjanster ar inte langre i
fokus for foretaget, da det ar
foretagens partners som
tillhandahaller dessa tjanster. Om
foretaget tillhandahaller utbildning
redovisas intakterna efter att har
utbildningen tillhandahallits. Vardet av
dessa tjanster och relaterade intakter
ar begransade under de rapporterade
rakenskapsaren.
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Aktiverade
kostnader for
programvaruutveckling

Teneo.ai har en egen organisation for
produktforskning och -utveckling med
mycket erfarna mjukvaruingenjorer
och datorlingvister som ar
specialiserade pa utveckling av
naturliga sprak.

Teneo.ai FoU-budget ar framst
oronmarkt for fortsatt forbattring och
vidareutveckling av Teneo-plattformen
for att sakerstalla att programvaran
fortsatter att vara den ledande
programvaran pa marknaden.

Produktutveckling ansvarar ocksa for
koncernens patent som skyddar dess
teknikplattform. Patenten omfattar
den centrala Teneo-produkten,
utbildning, data och automatisering for
att bygga Conversational Al-l6sningar
till den hybridmetod som anvands
inom Teneo-plattformen.

Utvecklingsprojekt som ar av
betydande varde for koncernen
redovisas som en immateriell tillgang i
balansrakningen.

En immateriell tillgang som utgors av
utvecklingsarbete redovisas som
tillgang forst nar den ar tekniskt mojlig
att fardigstalla for anvandning eller for
forsaljning, avsikten ar att fardigstalla
den immateriella
anlaggningstillgdngen och att anvanda
eller salja den, samt nar det ar
sannolikt att den kommer att generera
ett framtida kassaflode och den
nedlagda kostnaden for tillgangen kan
faststéllas. Tillgangarna varderas till
anskaffningskostnad med avdrag for
planméssiga avskrivningar och
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nedskrivningar. Eventuellt behov av
nedskrivningar bedéms arligen och
anses foreligga om det redovisade
vardet 6verstiger atervinningsvardet,
som ar det hogre av nyttjandevardet
eller uppskattat verkligt varde efter
avdrag for forsaljningskostnader. Alla
forskningskostnader eller
utvecklingskostnader som inte
uppfyller kravet for framtida
ekonomiska formaner kvarstar i
resultatrakningen som en kostnad av
denna karaktar.

Ersattning till
anstallda

Kortfristiga formaner

Kortfristiga ersattningar till anstallda,
sasom loner, semestererséattningar och
bonus, ar ersattningar till anstallda
som forfaller inom 12 manader fran
balansdagen det ar da den anstallde
tjanat in ersattningen.

Kortfristiga ersattningar varderas till
det diskonterade belopp som foretaget
forvantas betala till foljd av den
outnyttjade rattigheten.

Ersattning efter avslutad
anstallning

Bolaget tillhandahaller ersattningar
efter avslutad anstallning i form av
pensioner genom olika
férmansbestdamda och
avgiftsbestamda planer.
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Avgiftsbestamda
pensionsplaner

Bolaget betalar faststéllda avgifter till
andra juridiska personer avseende
flera statliga planer och forsakringar
for enskilda anstéllda. Bolaget har inga
legala eller informella forpliktelser att
betala ytterligare avgifter utover
betalningar av den faststallda avgiften
som redovisas som en kostnad i den
period da den relevanta tjansten
utfors.

Lanekostnader

Emissionskostnader och andra
lanekostnader &n ranta redovisas som
en korrigering av lanets
anskaffningsvarde och periodiseras
som en del av lanets rantekostnad
enligt effektivrantemetoden.

Ranteintakter

Ranteintakter redovisas i takt med att
de intjanas. Ranteintakterna berdknas
baserat pa den underliggande
tillgdngens avkastning enligt
effektivrantemetoden.
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Skatt

Beskattning bestar av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar
inkomstskatt som ska betalas eller
erhallas avseende rakenskapsaret.
Uppskjuten skatt avser temporéra
skillnader i skattefordringar och
skatteskulder som kommer att betalas
i framtiden. Det finns inga vasentliga
uppskjutna skatteskulder och
skattefordringar.

Uppskjutna skattefordringar redovisas
endast i den man de forvantas bli
aterbetalda inom overskadlig framtid.
Inga uppskjutna skattefordringar har
redovisats. Moderbolaget och
koncernen har valt att inte aktivera
uppskjuten skatt pa skattemassiga
underskott.
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Balansrakning

Anlaggningstillgangar

Materiella och immateriella
anlaggningstillgangar redovisas
inledningsvis till anskaffningsvarde
och darefter till anskaffningsvarde
med avdrag for avisningar och
nedskrivningar. Dessa tillgangar skrivs
av Over sina bedomda
nyttjandeperioder, vilka har bedomts
enligt foljande:

Aktiverade utgifter for 5ar
programvaruutveckling

Ovriga immateriella 4 ar
tillgdngar: Inventarier,
mdbler och installationer

En anldggningstillgang tas bort fran
balansrakningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska fordelar vantas fran
anvandning, utrangering eller avyttring
av tillgangen.

Finansiella tillgangar

Aktier i dotterforetag varderas till
anskaffningsvarde med avdrag for
eventuella efterfoljande
nedskrivningar. Innehav i dotterbolag

provas arligen for nedskrivningsbehov.

Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelserna
har reglerats eller pa annat satt
upphort.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar
kundfordringar och 6vriga fordringar,
placeringar, leverantdérsskulder och
laneskulder.

Den finansiella skulden tas bort fran
balansrakningen nar forpliktelserna
har reglerats eller pa annat satt
upphort.

Kundfordringar och ovriga fordringar
varderas till anskaffningsvarde med
avdrag for befarade forluster.

Finansiella placeringar redovisas
inledningsvis till anskaffningsvarde
och darefter till anskaffningsvarde
med avdrag for nedskrivningar.

Laneskulder och leverantdrsskulder
redovisas inledningsvis till
anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har upprattats
enligt den indirekta metoden varvid
justeringar har gjorts for transaktioner
som inte har medfort in- eller
utbetalningar.

| likvida medel ingar kassa- och
banktillgodohavanden och kortfristiga
placeringar med en aterstaende I6ptid
pa mindre an tre manader fran
anskaffningstidpunkten.
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Not 2.
Uppskattningar
Och Bedomningar

Upprattandet av dessa finansiella
rapporter och tillampningen av
redovisningsprinciper har baserats pa
beddmningar, uppskattningar och
antaganden som ar rimliga vid den
tidpunkt da bedémningarna gors.
Dessa uppskattningar baseras pa
historiska erfarenheter och olika andra
faktorer som &r rimliga under rddande
omstandigheter. Resultatet av dessa
anvands for att bedoma de redovisade
vardena pa tillgangar och skulder som
inte annars framgar tydligt fran andra
kallor. Det faktiska utfallet kan skilja
sig fran dessa uppskattningar.
Uppskattningar och antaganden ses
over regelbundet.

Foretagsledningen har utvarderat
tillampningen av redovisningsprinciper
och identifierat kallor till osakerhet i
uppskattningar, fraimst avseende
vardet pa immateriella tillgangar och
de framtida intaktsstrommar som
sannolikt kommer att genereras fran
abonnemang och API-intakter enligt
SaaS-affarsmodellen. For att komma
fram till dessa bedémningar har
ledningen noggrant utvarderat risker
och majligheter i befintliga och
framtida kundkontrakt, oberoende
varderingar av koncernens
patentportfolj samt transaktioner med
liknande foretag.

teneo.ai

Arten av och tidpunkten for dessa
avtal ar fortfarande foremal for
osakerhet.

Prognoserna for framtida kassafloden
baseras pa ledningens basta
uppskattningar av framtida intakter
och kostnader. Flera antaganden och
uppskattningar har en betydande
inverkan pa dessa berédkningar och
inkluderar parametrar som
antaganden, marknadstillvaxt,
tillganglig teknik, affarsvolymer,
marginaler och kostnadseffektivitet.
Forandringar i nagon av dessa eller
andra viktiga parametrar kan paverka
de prognostiserade kassaflodena och
koncernens formaga att stodja det
bokfdérda vardet pa aktier i dotterbolag.
Under rddande marknadsforhallanden
forvantas inga sadana negativa
forandringar, men det kan ske under
efterféljande perioder.

Ledningen anser att tillrackliga medel
kommer att finnas tillgangliga for att
stodja den pagaende utvecklingen av
I6sningarna och de fortsatta
forsaljningscyklerna for att finansiera
verksamheten. Vidare ser bolaget och
dess styrelse kontinuerligt over
moijligheten att starka balansrakningen
och likviditeten nar
marknadsforutsattningarna ar
gynnsamma. Som ett bolag under
stark tillvaxt ar det alltid en férdel att
vara val finansierat.
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Not 3. Nettoomsattning och ovriga
rorelseintakter

Nettoomsattning fordelad pa geografiska marknader

KONCERNEN MODERBOLAG
2024 2023
Europa och dvriga véarlden 31700 31073 1640 1550
USA 52 442 29 461
Total nettoomsittning 84142 60 534 1640 1550
Ovriga rorelseintakter 2111 -1170 8370 7908

Ovriga rorelseintdkter under 2024 i moderbolaget avser framst intéakter fran tjanster
levererade till koncernféretag och uppgick till 8 370 TSEK (7 908).

2022 fick Artificial Solutions Iberia S.L. bekréftelse pa att dess ansokan om
skattedterbetalning avseende FoU-arbete som utforts under 2021, i enlighet med den
spanska lagen "Ley del Impuesto de Sociedades, art. 35", har godkants. Darfor
redovisade koncernen skatteaterbaringen som en ovrig rorelseintakt om 5 754 TSEK
i bokslutet for 2022. Det belopp som bolaget var berattigat till var 1,3 MSEK lagre och
justerade darfor rakenskaperna 2023. Detta orsakar en negativ 6vrig rorelseintakt om
1 170 TSEK under 2023 for koncernen.

Forsaljning och inkop mellan moderbolag och andra
koncernforetag

FORSALJNING

FORSALJNING & INKOP KONCERNBOLAG 2024 2023
Artificial Solutions Iberia SL 7 842 3609 1109 1016
Teneo Al Inc 528 4299
Totalt 8370 7908 1109 1016

For finansiella kostnader mellan moderbolaget och dess dotterbolag hanvisas till not
7.
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Not 4. Ovriga externa kostnader.
Leasingataganden

Under 2024 uppgick koncernens betalningar pa grund av leasingataganden till 1 548
TSEK (1 855). Det fanns inga betalningar for leasingataganden i moderbolaget.

FRAMTIDA o KONCERNEN MODERBOLAG
BETALNINGAR UPPGAR TILL: 2024 R 2024 2023
inom ett ar 1276 1373
senare &n ett &r men inom fem &r 97 889

senare an fem ar

Totalt 1373 2262 o

Aven om bolaget inte &r juridiskt bundet av hyresavtal de narmaste aren, kan
leasingataganden komma att vara nagot hogre an de rapporterade siffrorna for
2024.

Not 5. Ovriga externa kostnader.
Arvode till revisorer

KONCERNEN MODERBOLAG

2024 2024 2023

Grant Thornton

Revisionsuppdrag 533 584 533 584
Skatteradgivning 518 306 271 273

Ovriga tjanster

Ovriga
Skatteradgivning 1644 677 1623 9
Totalt 2695 1567 2426 866

Koncernen ar ISO 27001-certifierad och SOC2 Type ll-certifierad. Som en del av
certifieringsprocessen har koncernen tagit pa sig 1,6 MSEK i revisionskostnader i
samband med att framgangsrikt uppnar full ISO 27001-certifiering och SOC 2 Type II-
certifieringen, vilket visar pa forsdkran om efterlevnad, sdkerhet och tillforlitlighet.
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Not 6. Personalkostnader.
Medelantalet anstallda, Ioner, andra
ersattningar och sociala kostnader

2024 2023

MEDELANTALET VARAV MEDELANTALET VARAV

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA ANSTALLDA KVINNOR ANSTALLDA KVINNOR
Moderbolaget

Teneo Al AB - - - -

Summa i moderbolaget - - > -

Dotterbolag

Tyskland 0 0% 1 0%
Spanien 141 43% 47 41%
Sverige 14 22% 15 23%
Amerikas Forenta Stater 4 26% 4 0%
Summa i dotterforetag 59 37% 67 34%

Den 31 december 2024 bestod ledningsgruppen av tre man och tva kvinnor, vilket var
samma som féregaende ar. VD och CFO &r seniora medlemmar av ledningsgruppen
och PDMR-personer.

SOC.
2024 KOSTNADER 2023 SOC. KOSTNADER
LONER, ERSATTNINGAR M.M. LONER OCH ANDRA (VARAV LONER OCH ANDRA (VARAV
ERSATTNINGAR PENSIONER) ERSATTNINGAR PENSIONER)
Moderbolaget
Dotterbolag 65619 22913 64 540 21690

Av de totala personalkostnaderna 2024, har 18 359 TSEK (18 880) aktiverats som
utvecklingsutgifter.
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LONER OCH ANDRA
ERSATTNINGAR

FORDELADE PER LAND

OCH UPPDELADE PA

LEDANDE OVRIGA LEDNINGSGRU OVRIGA
BEFATTNINGSHAVARE LEDNINGSGRUPP ANSTALLDA PP OCH VD ANSTALLDA
OCH OVRIGA OCH VD (VARAV (VARAV BONUS (VARAV BONUS (VARAV BONUS
ANSTALLDA BONUS ETC) ETC) ETC) ETC)
Moderbolaget

Sverige

Summa i moderbolaget

Dotterbolag i Sverige 14 593 11 487 13 964 8187

Utlandska dotterbolag

Tyskland - - - 898

Spanien 849 31 = 31945

Amerikas Forenta Stater - 6788 = 9545

Summa i dotterforetag 15 442 50177 13 964 50 576
(1567) (31) (2 545) (182)

Av det svenska dotterbolagets pensionskostnader avser totalt 3 604 TSEK (3 356)
VD och ledningsgrupp.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
(VARAV BONUS, PENSION ETC)

POSITION 2024 2023

Per Ottosson VD OCH KONCERNCHEF 6 351 6413
(2393) (2 608)

Ersattning till verkstallande direktoren

Anstiéllningsavtalet mellan bolaget och verkstéllande direktoren har ingatts pa
obestamd tid. Ersattning till verkstallande direktoren faststalls av styrelsens
ersattningskommitté. Anstallningsavtalet for VD har en 6msesidig uppsagningstid
om sex manader med fortsatt arbetsskyldighet. Uppsagningstiden ska vara skriftlig.
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Teckningsoptionsprogram Verkstallande direktoren,
ledningsgruppen och ovriga anstallda

TOTAL SKULD KOPPLAD TILL UTESTAENDE

ROSIION OPTIONSPROGRAM (VARAV PERSONALKOSTNAD)
2024 plipk]
VD och koncernchef 66 66
Ovriga ledningsgrupp 119 119
Ovriga anstallda & tidigare anstéllda 5288 5287
5473 5472

Teckningsoptionsinnehavare som inte ar bosatta i Sverige behdver inte betala en
marknadsmassig optionspremie och teckningsoptionerna utgor darfor en forman.
Foljaktligen redovisar foretaget de tillhorande teckningsoptionskostnaderna som
personalkostnader. Teckningsoptionsprogrammen kommer ej att exerceras pa
nuvarande aktiekurs, varfor inga tillhorande kostnader har bokforts under
rakenskapsaret 2024.

Ersattning till styrelseledamoterna och revisionsutskottet

Vid arsstamman den 26 juni 2024, beslutades, i enlighet med valberedningens
forslag, att styrelsearvode ska utga till styrelsen med 500 000 SEK till styrelsens
ordforande och 250 000 SEK till var och en av de 6vriga stammovalda
styrelseledamaéterna. Vidare beslutades, i enlighet med valberedningens forslag, att
arvode till ledamoter i revisionsutskottet ska utga med 100 000 SEK till ordféranden i
revisionsutskottet och 50 000 SEK till var och en av évriga ledamaéter i
revisionsutskottet.
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| tabellen nedan anges ersattningen till styrelseledamoterna (5 ledaméter den 31
december 2024, varav tva kvinnor):

VALAR FODD POSITION

Johan Gustavsson 2019 1963 Styrelseordférande 475 325
Lars Roth 2023 1977 Styrelseledamot 275 125
Mathias Bjorkholm 2023 1972 Styrelseledamot 250 125
Sara Kullgren 2024 1967 Styrelseledamot 125 -
Inna Kaushan 2024 1983 Styrelseledamot - -
Asa Hedin 2019 1962 Styrelseledamot till juni 2024 325 625
Paul St John 2022 1967 Styrelseledamot till juni 2024 - -
Vesna Lindkvist 2021 1976 Styrelseledamot t.o.m. juni 2023 = 150
Totalt 1450 1350
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Not 7. Ranteintakter och liknande
resultatposter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2024 2023 2024 2023
Rénteintakter 735 763 7 002 8118
s Ao i S -
Valutakursvinster 14 002 6 369 746 191
Ovriga finansiella intékter
Totalt 14 737 35292 7748 36 469

| december 2022 undertecknade moderbolaget och Capital Four, langivaren till
lanefacilitetsavtalet om 250 MSEK, ett bindande dndrings- och omformuleringsavtal
avseende facilitetsavtalet. | februari 2023 slutfordes omférhandlingen av @ndringen
av kreditfaciliteten, som gjordes i samband med en foretradesemission. Det
omarbetade facilitetsavtalet tradde i kraft den 2 mars 2023. Enligt de nya villkoren
for facilitetsavtalet har all upplupen ranta, motsvarande cirka 28 MSEK, skrivits av
och den arliga rantan har darefter justerats ned till en fast ranta om 4,00 %. Dessa
justeringar hade positiv inverkan pa det finansiella resultatet under 2023.

| moderbolaget 6 323 TSEK (7 413) av rdnteintakterna kommer fran rantor som
debiterats koncernféretag. Minskningen av den debiterade rantan ar resultatet av
omvandlingen till eget kapital av den av den befintliga skulden mellan de tva
enheterna.
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Not 8. Rantekostnader och liknande
resultatposter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2024 2024 2023
Rantekostnader och liknande poster 14 895 15322 14 452 14943
Valutakursforluster 9373 5544 628 56
Totalt 24 269 20 866 15 080 14 999

Rantekostnader och liknande kostnader for koncernen 2024 uppgick till 14 895 TSEK
(15 322) och avser i huvudsak rénta till kreditinstitut. | moderbolaget avser 14 452
TSEK kostnader for till PIK-lanet, varav rantekostnaderna for om 250 MSEK som
|Ioper med en fast kapitaliserad ranta om 4,00% uppgick till -10 754 TSEK och -3 697
TSEK avser aktiverade transaktionskostnader kopplade till PIK-lanet som berdknats
genom effektivrantemetoden.
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Not 9. Resultat fran andelar i
koncernforetag

MODERBOLAGET
2024 2023
Nedskrivning av aktier i dotterbolag -58 000 -287 000
Avsittning for fordringar i dotterbolag 58 000 229 000
Totalt - -58 000

Under 2023, har styrelsen utvarderat varderingen av skulder som lamnats till
dotterbolaget dar en bedémning gjorts av nedskrivningsbehovet. Som ett resultat av
detta gjordes en avséttning av fordran pa 58 000 TSEK mot Artificial Solutions
Holding ASH AB per balansdagen. Under det forsta kvartalet pa 2024 beslutade
moderbolaget att tillskjuta Artificial Solutions Holding ASH AB:s egna kapital genom
kvittning av en del av de befintliga skulderna till ett belopp om 58 000 TSEK. Darmed
aterfordes avséttningen och investeringen i andelar i koncernen skrevs ned.

Med tanke pa den starka utvecklingen av bolaget och de ljusa framtidsutsikterna,
efter att ha genomfort sedvanligt nedskrivningstest, ar det styrelsens bedémning att
vardena pa koncernbolagens aktier ar korrekt varderade, varfor inga justeringar av
tillgdngarnas varde gjorts under 2024.
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Not 10. Immateriella tiligangar

KONCERNEN MODERBOLAG

LICENSER & IP-RATTIGHETER 2024 2023 2024 2023
Anskaffningsvarde 20403 20 354 - -
Aktiverade utvecklingskostnader 250 74 250 -
Avyttringar = - = -
Justeringar for valutakursférandringar 347 -24 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden 21 000 20 403 250 -
Avskrivningar 20113 -19 807 - -
Arets avskrivningar och nedskrivningar -109 -339 -10 -
Avyttringar = - = -
Justeringar for valutakursférandringar -337 33 - -
Ackumulerade avskrivningar -20 559 -20113 -10 -
Utgaende redovisat virde 431 291 240 -
KONCERNEN MODERBOLAG
AKTIVERADE UTVECKLINGSKOSTNADER 2024 2023
Anskaffningsvérde 177 670 156 888 - -
Aktiverade utvecklingskostnader 24 243 20944 - -
Avyttringar -220 ) = -
Nedskrivning -4 188 - - -
Justeringar for valutakursforandringar 5909 -162 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden 203414 177670 - -
Avskrivningar -138 325 -125 524 = -
Arets avskrivningar och nedskrivningar -15047 -13 467 = -
Avyttringar -220 - = -
Justeringar for valutakursforandringar -4,403 666 - -
Ackumulerade avskrivningar -157 775 -138 325 = -
Utgaende redovisat virde 45 639 39 346 - -

KONCERNEN MODERBOLAG

SUMMA IMMATERIELLA TILLGANGAR 2023 2024 2023

Netto bokfort viarde immateriella tillgangar 46 069 39636 240 -
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Not 11. Utrustning, mobler och
inventarier

KONCERNEN MODERBOLAG
2024 2023 2024 2023
Anskaffningsvérde 3512 3520 - -
Inkop 350 105 = -
Avyttringar -1 303 -134 = -
Justeringar for valutakursforandringar 116 20 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden 2676 3512 - -
Avskrivningar -2 874 -2 589 = -
Arets avskrivningar -319 -398 - -
Avyttringar 1208 128 = -
Justeringar for valutakursforandringar -99 -15 - -
Ackumulerade avskrivningar -2085 2874 - -
Utgaende redovisat viarde 591 637 - -
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Not 12. Andelar i koncernforetag

. MODERBOLAG
INVESTERINGAR | KONCERNFORETAG 2024 2023

Anskaffningsvérde 1527184 1239974
Kapitaltillskott till dotterbolag 58 000 287 210
Ackumulerade anskaffningsvarden 1585184 1527184
Ingdende Nedskrivningsvérde -1 243 550 -956 550
Redovisade nedskrivningsforluster -58 000 -287 000
Ackumulerad nedskrivning -1 301 550 -1 243 550

283 634 283 634

Utgaende bokfort varde

FORETAGETS NAMN CORP. ID.NR.
Artificial Solutions B.V. 34162309

Teneo Al EMEA AB 556256-4657
Artificial Solutions Holding ASH AB 556734-1556
Artificial Solutions Iberia SL B62059068

Artificial Solutions Germany GmbH HRB162917
Teneo Al Inc 98-1119596

EGET ARETS

KAPITAL RESULTAT

Nederlanderna -161 325 -47 050
Sverige 88 254 36789
Sverige 168 895 7 403
Spanien 349 -35 682
Tyskland 142 -330
Forenta staterna 110 -11 131

FORETAGETS NAMN ANTAL ANDELAR ANKD‘EF';#XLE;ET BOKFORT VARDE
Artificial Solutions B.V. 200 100%
Teneo Al EMEA AB 1000 100%
Artificial Solutions Holding ASH AB 3646 109 100% 283 634
Artificial Solutions Iberia SL 500 100%
Artificial Solutions Germany GmbH 1 100%
Teneo Al Inc 1000 100%
283 634

teneo.ai
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Bolagen i koncernen har bidragit till dotterbolagens egna kapital genom
aktieagartillskott genom kvittning av befintliga koncernskulder:

FRAN Till 2024 2023
Teneo Al AB Artificial Solutions Holding ASH AB 58 000 287 000
Artificial Solutions Holding ASH Artificial Solutions B.V. - 44 746
Artificial Solutions B.V. Teneo Al EMEA AB - 22714
Artificial Solutions B.V. Artificial Solutions Iberia SL 23 594 52715
Artificial Solutions B.V. Artificial Solutions Germany GmbH - 8988
Teneo. Al EMEA AB Teneo AllInc 9952 9 581

Som framgar av not 9 har Teneo Al AB under 2024 skrivit ned vardet pa sin fordran i
Artificial Solutions Holding ASH AB med 58 000 TSEK genom kvittning av del av
befintlig skuld. Nedskrivningen har inte nagon paverkan pa resultatrakningen pa
grund av aterforingen av befintlig avsattning som ej indrivningsbar fordran som
gjordes med samma véarde under 2023 rakenskapsaret.

Den 9 december 2020 kommunicerade bolaget sitt beslut att effektivisera sin legala
struktur med farre dotterbolag for att passa den nya SaaS affars- och
leveransmodellen och organisationen. Huvudsyftet med dessa aktiviteter var att
minska vara rorelsekostnader samt att forenkla var verksamhet. Efter beslutet, under
det fjarde kvartalet 2023, gick Artificial Solutions Germany GmbH in i en frivillig
likvidationsprocess. Befintliga kundavtal 6verfordes fran till Teneo Al EMEA AB.
Bolaget forvantar sig att den frivilliga likvidationen ska vara helt slutford fore
utgangen av ar 2025.
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Not 13. Fordringar hos
koncernforetag

MODERBOLAG

FORDRINGAR PA KONCERNFORETAG 2024 2023

Ackumulerat anskaffningsvarde

Ackumulerat anskaffningsvérde 173 825 389 527
Ytterligare fordringar 167 730 102 898
Reglering av fordringar -159 609 -318 600
Ackumulerat anskaffningsvérde 187 946 173 825
Ackumulerade nedskrivningsforluster

Ackumulerade avséttningar -58 000 -287000
Aterforing av Aterforing 58 000 287 000
Avséttningar under aret - -58 000
Ackumulerade nedskrivningar = -58 000
Utgaende bokfort varde 181 946 115 825
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Not 14. Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAG
2023 2024 2023
Forutbetald hyra 6 6 - -
Forutbetald forsakring 705 630 567 504
Forutbetalda licenser 872 824 173 131
Upplupna finansiella kostnader 117 115 117 115
Upplupna intakter 6700 1742 - -
Ovriga 1903 2902 105 383
Totalt 10 303 6219 962 1133

Okningen av upplupna intakter, 6 700 TSEK (1 742), beror pa en hdgre férbrukning
fran kunder som faktureras i efterskott efter manadens slut.
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Not 15. Upplaning

KONCERNEN MODERBOLAG
2023 2024 2023
Langfristiga skulder
Skulder till kreditgivare 250 000 250 000 250 000 250 000
Kapitalisered ranta 21945 11191 21945 11191
Kostnader for transaktioner -7 158 -10 738 -7 158 -10 738
Summa rantebarande skulder 264 787 250 453 264 787 250 453

| december 2021 ingick moderbolaget ett 5-arigt kreditfacilitetsavtal om 250 MSEK
med Capital Four. Rantesatsen var STIBOR + 9,5%. | december 2022 undertecknade
bolaget och langivaren ett bindande dndrings- och omfdérhandlingsavtal avseende
facilitetsavtalet. | februari 2023 slutfordes omférhandlingen av andringen av
kreditfaciliteten, som gjordes i samband med foretradesemissionen. Det omarbetade
facilitetsavtalet tradde i kraft den 2 mars 2023. Enligt de nya villkoren for
facilitetsavtalet har all upplupen ranta, motsvarande cirka 28 MSEK, skrivits av och
den arliga rantan har justerats ned till en fast rdnta om 4,00 % per ar. Rantan
beraknas kvartalsvis och kapitaliseras och ackumuleras fram till kreditens
forfallodag den 22 december 2026. Kreditfaciliteten ar forenad med sedvanliga
villkor for ett PIK-1an, inklusive ett likviditetsvillkor om minst 30 MSEK SEK per kvartal
med start under forsta kvartalet 2025 och ett intéktsvillkor om 75 MSEK for helaret
2025.

Not 16. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

KONCERNEN MODERBOLAG

2023 2023

Upplupna erséttningar inkl. sociala

avgifter 12 640 10909 110 121
Forutbetalda intakter 15470 21 660 523 497
Ovriga 4 458 3833 2577 1643
Totalt 32568 36 403 3209 2 261
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Not 17. Forandring i eget kapital

Forslag till behandling av balanserade vinstmedel

Koncernen

Koncernens fria egna kapital uppgick till -385 182 086 SEK varav -65 521 698 SEK ar
arets resultat.

Moderbolaget

Till arsstammans férfogande star:

Ovrigt tillskjutet kapital 1399 954 490
Balanserat resultat | -1 339 653 696
Arets resultat -15227 822
Totalt 45 072 972
Styrelsen foreslar att foljande balanseras i ny rakning 45072972
Totalt 45 072 972

Vid extra bolagsstamma den 15 januari 2024 pa beslutades att minska bolagets
aktiekapital med 118 596 008,371676 SEK. Minskningen skedde utan indragning av
aktier. Minskningsbeloppet avsattes som fritt eget kapital. Minskningen gjordes i
syfte att minska aktiernas kvotvarde for att mojliggora emission av aktier. Efter
minskningen bolagets aktiekapital uppgick till 500 000 SEK fordelat pa totalt 102 429
090 aktier (fore nyemission av aktier), envar aktie med ett kvotvarde om 0,004881
SEK.

Vid extra bolagsstamma den 15 januari 2024 beslutades att godkanna styrelsens
beslut fran den 13 december 2023 om nyemission av hdgst 170 715 150 aktier,
innebarande en 6kning av aktiekapitalet med hogst 833 333,33333333 SEK och att
godkanna en fondemission, utan utgivande av aktier, for att oka aktiekapitalet med
118 596 008,371676 SEK, fran 833 333,333333 SEK till 119 929 341,705009 SEK.
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Okningen av aktiekapitalet genom fondemissionen genomférdes genom en
overforing av motsvarande belopp fran fritt eget kapital.

Den 15 januari 2024 beslutade en extra bolagsstamma att godkanna styrelsens
beslut av den 13 december 2023 om en nyemission av hogst 170 715 150 aktier med
foretradesratt for bolagets befintliga aktiedgare med en teckningskurs om 0,15 SEK
per aktie och med den 17 januari 2024 som avstamningsdag. Genom
foretradesemissionen 6kade antalet aktier i bolaget fran 170 715 150 till 273 144
240.

Den 19 juni 2024 beslutade styrelsen om en riktad nyemission av aktier, med stdd av
det bemyndigande som styrelsen erholl vid arsstdmman den 27 juni 2023.
Teckningskursen i den riktade nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per aktie och
faststalldes genom ett accelererat bookbuilding-forfarande som genomférdes av
bolagets finansiella radgivare Pareto Securities. Det var darfor styrelsens bedémning
att villkoren for den riktade nyemissionen och teckningskursen per aktie
aterspeglade radande marknadsférhallanden och efterfragan fran investerare.
Teckningskursen per aktie i den riktade nyemissionen utgjorde en rabatt om cirka
24,2 procent jamfort med stangningskursen pa Nasdaq First North Growth Market
den 19 juni 2024 och en rabatt om cirka 10,4 procent i forhallande till den
volymviktade genomsnittliga betalkursen om 0,55799 SEK under perioden fran och
med den 5 februari 2024 (vilket var den dag da Bolaget genomforde sin senaste
foretradesemission) till och med den 19 juni 2024. Genom den riktade nyemissionen
tillfordes 50 miljoner SEK fore avdrag for transaktionskostnader. Genom den riktade
nyemissionen okade antalet utestdende aktier i bolaget med 100 000 000 aktier, fran
273 144 240 aktier till 373 144 240 aktier och aktiekapitalet 6kade med 43 906
963,480178 SEK, fran 119 929 341,705009 SEK till 163 836 305,185187 SEK. Den
riktade nyemissionen medférde en utspadning om cirka 26,8 procent av antalet
aktier och roster i Bolaget baserat pa antalet aktier och roster efter den Riktade
Nyemissionen.

Samtliga aktier har betalats fullt ut och ar fritt overlatbara.

Efter den riktade nyemissionen den 5 februari 2025, som redovisas i not 22 for
handelser efter balansdagen, atog sig bolaget att, med sedvanliga undantag, inte
emittera ytterligare aktier under en period om sex manader.
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Not 18. Teckningsoptionsprogram

2024 2023

 senpris per _antal e Antal
warrant teckningsoptioner warrant teckningsoptioner
Utestaende per den 1 januari 14,89 12 692 18,78 2 505
Tilldelad 1,18 1967 3,20 10189
Forverkat 1,52 1660 18,78 2

Inlost 1,52 -1 660 -
Utgatt 11,56 -2 499 - -
Utestaende per 31 december 3,45 12161 14,89 12 692

Nya Teckningsoptionsprogram

Vid arsstdamman den 26 juni 2024 beslutades, i enlighet med styrelsens forslag, om
inrattande av Teckningsoptionsprogram 2024/2027 genom riktad emission av
teckningsoptioner till bolaget och godkdnnande av overlatelse till nyckelpersoner i
kompani eller dess dotterbolag. For varje innehavd teckningsoption ska innehavaren
ha ratt att teckna en (1 ny aktie i) kompani. Antalet teckningsoptioner uppgar till 9
256 786. Teckningsoptionsprogrammet har registrerats och tilldelning till
nyckelpersoner sker fran fall till fall. Teckningskursen for teckningsoptionerna ar
0,842 SEK.

Utestaende teckningsoptioner per program och losenpris

Per den 31 december 2024 fanns det tre befintliga incitamentsprogram. Inget av
teckningsoptionsprogrammen har utnyttjats av optionsinnehavarna per den 31
december 2024.

Program Antal teckningsoptioner Lésenpris (SEK)
2020/2025 3900 8,0
2023/2026 11381010 1,5
2024/2027 9256 786 0,842

Programmet 2023/2026 ger optionsinnehavarna ratt att teckna 23 943 101 nya
aktier, motsvarande en utspadningseffekt om 4,5% efter den riktade nyemissionen
under forsta kvartalet 2025.

Programmet 2024/2027 ger optionsinnehavarna ratt att teckna 9 256 786 nya aktier,
motsvarande en utspadningseffekt om 1,8% efter den riktade nyemissionen under
forsta kvartalet 2025.

Vid nuvarande aktiekurs ar det inte troligt att 2020/2025:1 programmet kommer att
ha nagon utspadningseffekt.
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Not 19. Stallda sakerheter och
garantier

KONCERNEN MODERBOLAG

PANTSATTA TILLGANGAR 2024 2024

Likvida medel och motsvarigheter till

likvida medel 2 2500

Foretagsinteckningar 72812 67 507 9 600 9 600
Aktier i koncernen - - 283 634 283 634
Totalt 75312 70 007 293 234 293 234

Ovriga virdepapper

Till foljd av ingdendet av ett kreditfacilitetsavtal med en tredje part har samtliga
aktier i Artificial Solutions Holding ASH AB, Artificial Solutions BV, Artificial Solutions
Iberia SL, Artificial Solutions Germany GmbH, Teneo Al Inc. och Teneo Al EMEA. AB,
pantsatts. Under 2024 har bolaget inlett en frivillig likvidation av dotterbolaget
Artificial Solutions Germany GmbH, varfor sakerheten kommer att frislappas efter att
den frivilliga likvidationen har slutforts.

Eventualforpliktelser

Koncernen har inte varit part i ndgra myndighets-, domstols- eller skiljeforfaranden
(inklusive pagaende eller hotande férfaranden som bolaget & medvetet om kan
intraffa) under de senaste tolv manaderna, som kan fa eller nyligen har fatt
betydande effekter pa koncernens finansiella stéllning eller Ionsamhet.
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Not 20. Narstaende parter

Néarstaende parter ar de personer och féretag som kan utéva ett bestammande eller
betydande inflytande 6ver koncernen. Som néarstaende till koncernen har identifierats
agare, dotterforetag och intresseforetag samt ledande befattningshavare och
styrelse. Foljande transaktioner har genomforts med narstaende.

FORSALJNING

2024 2023

Storre aktiedgare = - = 303

Forséljning och inkdp av tjanster och varor mellan narstdende parter férhandlas
enligt armlangdsprincipen. Se aven not 6 for information om ersattning till
nyckelpersoner i ledande stallning.

Konsultavtalet mellan bolaget och ASH&Partners AB, ett bolag som kontrolleras av
tidigare styrelseordférande Asa Hedin, sades upp efter arsstdmman som holls den
27 juni 2023. Kostnaden under 2023 uppgick till 303 TSEK.

Se not 6 for ersattningar till styrelseledamaoter.

BK Corporate International BV, en av styrelseledamoterna i Artificial Solutions B.V.,,
foretradd av Antoinette Albus och Edwin Prevoo, levererar management- och
foretagstjanster till bolaget. Adfin Solutions BV, systerbolag till BK Corporate
International BV, representerat av Fred Letschert och Edwin Prevoo, tillhandahaller
finansiella tjanster.
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Not 21. Justeringar for poster som
inte ingar i kassaflodesanalysen

KONCERNEN MODERBOLAG
2023 2023
Omrakningsdifferenser 2832 -1777
Ovriga artiklar -15 -322 2 -393
Totalt 2817 -2 099 2 -393

Not 22. Vasentliga handelser efter
periodens utgang

Den 5 februari 2025 beslutade styrelsen om en riktad nyemission av aktier, dels med
stod av det bemyndigande som arsstamman lamnade den 26 juni 2024 om 74 628
848 aktier (Tranch 1), dels villkorat av att en extra bolagsstdamma godkénner
styrelsens beslut om en riktad nyemission av 45 371 152 aktier (Tranch 2).

Teckningskursen i den riktade nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per aktie och
faststalldes genom ett accelererat bookbuilding-férfarande som genomfordes av
Bolagets finansiella radgivare Pareto Securities. Det var styrelsens bedomning att
villkoren for den riktade nyemissionen och teckningskursen per aktie aterspeglade
radande marknadsforhallanden och efterfragan bland investerare. Riktade
nyemissionen uppgick till totalt 60 MSEK fore transaktionskostnader, varav cirka
37,3 MSEK erholls genom Tranche 1 och cirka 22,7 MSEK genom Tranche 2.

Vid extra bolagsstamma den 27 februari 2025 beslutades, i enlighet med forslag, att
godkénna styrelsens beslut om nyemission av aktier med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt.

Genom den riktade nyemissionen dkade antalet utestaende aktier i Bolaget med
120 000 000 aktier, fran 373 144 240 aktier till 493 144 240 aktier och aktiekapitalet
okade med 52 688 356,176213 SEK, fran 163 836 305,185187 SEK till

216 524 661,361400 SEK. Den riktade nyemissionen medfdrde en utspadning om
cirka 24,3 procent av antalet aktier och roster i bolaget baserat pa antalet aktier och
roster efter den riktade nyemissionen.
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STOCKHOLM, den 2juni, 2025

Per Ottosson

Verkstallande direktor

Mathias Bjorkholm

Styrelseledamot

Inna Kaushan

Styrelseledamot
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Johan A. Gustavsson

Styrelsens ordférande

Lars Roth

Styrelseledamot

Sara Kullgren

Styrelseledamot
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Var revisionsberéttelse har avgivits den 2 juni 2025.

Grant Thornton Sverige AB

Carl-Johan Regell Ida Sparrfeldt
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Ansvarig revisor
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Revisionsberattelse




° Grant Thornton

Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Teneo Al AB

Org.nr. 556840 - 2076

Rapport om &rsredovisningen och koncernredovis-

ningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Teneo Al AB for ar 2024.

Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingdr pa sidorna
55 - 115 detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2024 och av
dessas finansiella resultat och kassafldden f&r aret enligt drsredo-
visningslagen. F&rvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovis-

ningens och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller resultatrik-

ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och ged revisionssed i Sverige. Vért ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs dr ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obe-
roende i forhéllande till moderbolaget och koncemen enligt ged
revisorssed i Sverige och har i &vrigt fullgjort vart yrkesetiska an-
svar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tilirackliga och

dndamalsenliga som grund f&r vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller Gven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pé sidorna 1 - 54
och 120. Det &r styrelsen och verkstillande direktéren som har an-

svaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande

med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av érsredovisningen och koncernredo-
visningen @r det vért ansvar att lasa den information som identi-
fieras ovan och dverviga om informationen i visentlig utstréck-
ning ar oférenlig med &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgéng becktar vi dven den kunskap vi i
dvrigt inh@mtat under revisionen samt bedSmer om informationen
i Bvrigt verkar innehdlla vasentliga felaktigheter.

teneo.ai

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna in-
formation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har

inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det @r styrelsen och verkstallande direktGren som har ansvaret for
att @rsredovisningen och koncemredovisningen upprattas och att
den ger en r&ttvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstdllande direktdren ansvarar Gven fér den interna kontroll
som de beddmer &r nodvandig fér att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehdller négra vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd cegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av @rsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren fér bedémningen
av bolagets och kencernens férméaga att fortsttta verksamheten.
De upplyser, nar sé& ar tillampligt, em férhallanden som kan pa-
verka férmégan att fortsatta verksamheten och att anvénda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstdllande direktdren avser att likvi-
dera bolaget, upphSra med verksamheten eller inte har nagot re-

alistiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal r att uppnd en rimlig grad av sakerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehal-
ler ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa cegent-
ligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberdattelse som in-
nehéller vara uttalanden. Rimlig s@kerhet &r en hég grad av sdker-
het, men &r ingen garanti f&r att en revision som utfors enligt ISA
och ged revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en va-
sentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa
grund av cegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéintas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i @rsredovis-

ningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt om-
déme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela re-

visionen. Dessutom:

+ identifierar och bed&mer vi riskerna f&r visentliga felaktigheter
i &rsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
gdrder bland annat utifrén dessa risker och inh@mtar revisionsbe-
vis som &r tillrackliga och dndamélsenliga f&r att utgdra en grund
for véra uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vasentlig fel-
aktighet till fSljd av oegentligheter Gr hdgre an for en vasentlig fel-

aktighet som beror p& misstag, eftersom oegentligheter kan
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° GrantThornton

innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnan-
den, felaktig information eller &sidosattande av intern kontroll.

+ skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse fér var revision for att utforma gransknings-
atgarder som &r lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

+ utvdrderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
vands och rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhdrande upplysningar.

+ drar vi en slutsats om |&@mpligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direkttren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inh@imtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon visentlig ostikerhetsfaktor som avser sa-
dana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvi-
vel om bolagets och koncernens forméga att fortsdtta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osakerhets-
faktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i rsredovisningen och koncernredovisningen om
den visentliga ostkerhetsfaktorn eller, om s&dana upplysningar
ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras pé de revisionsbevis
som inh@mtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhéllanden gdra att ett bolag och en
koncern inte langre kan fortsGtta verksamheten.

* utvérderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehéllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, dar-
ibland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen &terger de underliggande transaktionerna och han-
delserna pa ett s&itt som ger en rattvisande bild.

+ planerar och utfr vi koncernrevisionen fér att inhamta tillrack-
liga och @ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér féretag eller affarsenheter inom koncernen som
grund f&r att gdra ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och genomgang av det revis-
ionsarbete som utforts fér koncernrevisionens syfte. Vi &@r ensamt

ansvariga for véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten f&r den. Vi maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen

som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra fér-

fattningar

Uttalanden

UtSver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning for Teneo Al AB for ar 2024 samt av forslaget till

dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstmman disponerar vinsten enligt férslaget
i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och

verkstallande direktren ansvarsfrihet {6r rikenskapsaret.
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Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar cberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska

ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhéimtat &r tillréckliga och

@ndamalsenliga som grund f6r véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det @r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
tréffande bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen dr for-
svarlig med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsclideringsbehov, likviditet

och stdllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar f&r bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortla-
pande beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation @r utformad s& att bokfa-
ringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelagen-
heter i vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstallande
direktdren ska skéta den l6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som
ar nodvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i Gverens-
stdmmelse med lag och for att medelsférvaltningen ska skitas pé
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhémta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelse-

ledamot eller verkstallande direkttren i nagot visentligt avseende:

- fdretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
* pé négot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-

redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed véart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om fdrslaget dr forenligt

med cktiebolagslagen.

Rimlig stkerhet Gr en hdg grad av stkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptdcka atgarder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller férlust inte @r férenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvén-
der vi professionellt omdSme och har en professionellt skeptisk in-
stillning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig fraémst pé revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgdrder som utfors baseras pa var professionella be-
démning med utgéngspunkt i risk och vésentlighet. Det innebdr att
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vi fokuserar granskningen pé sédana &tgtirder, omréden och for- styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
héallanden som &r visentliga f6r verksamheten och dar avsteg och férlust har vi granskat om férslaget Gr frenligt med aktiebolags-
dvertradelser skulle ha sdrskild betydelse fér bolagets situation. Vi lagen.

gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
&tgtirder och andra férhéllanden som &r relevanta fér vart utta-

lande om ansvarsfrihet. Som underlag f6r véart uttalande om

Stockholm, enligt datum som framgér av elektronisk signering.
Grant Thornton Sweden AB

Carl-Johan Regell
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Ida Sparrfeldt
Auktoriserad revisor
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Definitioner

Nettoomsittning

Aterkommande intikter

Intidkter fran anvandning

SaaS aterkommande
intakter

SaaS ARR

NRR

Bruttovinst

Bruttomarginal %

Justerad EBITDA

Soliditet

Genomshittligt antal aktier
fore utspadning

Genomshittligt antal aktier
efter utspadning

Genomshittligt antal
anstallda

Vinst per aktie fore
utspadning

Vinst per aktie efter
utspadning

API

APIl-anrop

SaaS API-anrop
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Redovisad nettoomséttning.

Kombinerad summa av intakter fran anvandnings-, licens- och supportintakter. Detta
inkluderar dven aterkommande SaaS-intékter.

Det belopp av intdkter som harror enbart fran anvandningen av Teneo-plattformen.

Aterkommande intakter fran kunder med SaaS-intiktsmodell, baserat pa intakterna fran
prenumeration, APIl-anrop och soékbar data.

Arliga aterkommande intékter baserade pa det senaste kvartalets genomsnittliga SaaS
Recurring Revenues (Genomsnitt av kvartalets aterkommande intékter fran SaaS x 12
manader).

Procentandelen av aterkommande intékter de senaste tolv manaderna (med avdrag for
aterkommande intékter fran nya kunder under perioden och med avdrag for intékter fran
forlorade kunder), dividerat med aterkommande intdkter de senaste tolv manaderna
under foregaende period, alla genomsnitt.

Berdknas som den totala nettoomsattningen subtraherad med den totala
forsaljningskostnaden (for att tillhandahalla experttjanster, forsaljningsprovision och
total personalkostnad relaterad till Customer Success-avdelningen). Fran och med den 1
januari 2023 och for jamforelseperioder i rapporten anvéander bolaget denna metod.

Total bruttovinst uttryckt i procent av totala intdkter under perioden.

Resultat fore réantor, skatt, avskrivningar och nedskrivningar justerat for engangsposter
och omstruktureringskostnader.

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Genomsnittligt antal utestdende aktier under perioden.

Genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive paverkan fran utestdende
teckningsoptioner.

Genomshnittligt antal anstéllda, omraknat till heltidstjanster.
Arets resultat dividerat med antalet aktier vid periodens slut.

Arets resultat dividerat med antalet aktier vid full utspadning vid periodens slut.

Application Programming Interface (API) som majliggor interaktion mellan tva
applikationer.

Att gora ett APl-anrop motsvarar den begédran som skickas via en endpoint till servern.
Volymerna anges i miljoner och berédknas pa genomshnittet for det senaste kvartalet.

Specifika API-anrop enbart for SaaS-kunder. Volymerna anges i miljoner berdknas pa
genomsnittet for det senaste kvartalet.
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