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Bästa aktieägare, 
kollegor, kunder och 
partners, 

 
Redan 2021 inledde vi en utmanande 
resa - att ge en exceptionell teknik en 
verklig chans på den globala AI-
marknaden. Vi byggde om vår 
programvara från en paketerad produkt 
till en tjänst. Vi omformade vår 
organisation för att fokusera på ett 
litet antal stora företagskunder. Vi 
avvecklade vår Professional Services -
verksamhet och satte upp några riktigt 
ambitiösa mål. 
 
Och det här briljanta teamet - nu känt 
som Teneo.ai - levererade. 
 
Vi är den tydliga marknadsledaren 
inom att besvara och automatisera 
telefonsamtal. 
 
Våra största kunder automatiserar upp 
till 80 % av sina telefonsamtal genom 
17 000 Teneo-drivna AI-agenter. Det är 
miljontals samtal per månad. Det finns 
ingen nummer två på denna marknad 
och detta är ett direkt citat från en av 
våra stora kunder: 
 
"Det finns inget annat som Teneo på 
marknaden. Det är helt fantastiskt." 

Kunder till våra kunder får sina 
support- eller kontoärenden besvarade 
inom några minuter utan köer, utan 
knapptryckningar – bara genom att 
tala naturligt språk till AI-agenten. 
Detta ger en högre tillfredsställelse 
eftersom problemen löses snabbt. Och 
givetvis, ger det en mycket stor 
kostnadsbesparing. 
 
Vi nådde en månad med positivt 
kassaflöde under 2024, och vi nådde 1 
miljard API-anrop i årstakt under en 
månad. Vi passerade 100 MSEK i 
årliga återkommande intäkter, med en 
extraordinär 135 % Net Revenue 
Retention - en riktig "We Love You"-
bekräftelse. 
 
Men vår kanske största bedrift under 
2024 var att hitta en skalbar 
distributionsmodell som sänker 
kundanskaffningskostnaden och 
förkortar säljcykeln. En viktig pusselbit 
i det snabbt föränderliga agentiska AI-
landskapet. 
 
 
 
 
 
 

” Det finns inget annat 
som Teneo på 

marknaden. Det är 
helt fantastiskt.." 

 

Direkt citat från en  
av våra stora kunder. 

 
 
  



 

 
 

VD-Ord | 4  
 

Till våra investerare 
 
Ni har stöttat oss i vått och torrt, och 
jag vill framföra ett hjärtligt tack för att 
ni trodde på vårt teams förmåga att 
leverera. Utan ert stöd hade vår 
omvandling - från projektbaserade 
intäkter till programvara med höga 
marginaler - inte varit möjlig. 
 
Vårt löfte till er är tydligt: vi ska 
fortsätta att bygga på denna starka 
grund och leverera meningsfull 
avkastning på er investering. På hela 
teamets vägnar - tack. 
 
 

Vad som döljer sig bakom 
siffrorna 
 
Teneo.ai är resultatet av 24 års 
mjukvaruutveckling, med patenterade 
innovationer som citeras av bland 
andra Apple och Amazon. Sedan dag 
ett har vårt uppdrag varit detsamma: 
att bygga den bästa Business to 
Business -programvaran för stora 
företag som möjliggör interaktion med 
naturligt språk med företagssystem 
genom agentisk AI. 
 
 
 
 
 

"Det bara fungerar." 
 
Projektägare från en av våra 
implementeringar med mer än 
en miljon samtal per månad, där 
vi uppnådde 100% tillgänglighet 
2024. 
 
 
 
 

Även om AI-modellen hamnar i 
rampljuset är den bara en del av 
ekvationen. För att en AI-agent ska 
kunna svara på röstsamtal i stor skala 
måste allt annat också vara i 
världsklass. Vår egenutvecklade AI-
modell, TLML™, är vår språkunika 
modell som levererar den noggrannhet 
och snabbhet som gör det möjligt för 
ett litet svenskt företag att hjälpa 
kunder automatisera miljontals 
telefonsamtal med hög kundnöjdhet. 
 
Det handlar inte bara om AI. Vi är ISO 
27001-certifierade och SOC-2 typ II-
certifierade. Vi erbjuder Confidential 
Compute som skyddar data både i vila 
och i minnet. Vi gör det enklare för 
våra kunder att följa GDPR, HIPAA och 
PCI DSS. Vår plattform väljer på ett 
intelligent sätt den bästa AI-modellen 
baserat på faktorer som kostnad, 
energi, hastighet och noggrannhet. 
 
År 2024 lanserade vi en Co-Pilot som 
drivs av Azure OpenAI och som låter 
kunderna skapa konversationer på ett 
språk och översätta dem till över 50 
andra över en natt. En kund gjorde det i 
somras - översatte från engelska till 48 
språk under en enda helg - och sänkte 
därmed kostnaderna för sitt callcenter 
med USD 20 MUSD per månad.  
 
Vi har nu 17 000 levande AI-agenter 
som byggts och underhålls av kunder 
och partners. Dessa agenter utför 25 
åtgärder per sekund och hanterar 
arbetsbelastningen för 100 000 
mänskliga agenter per år. 
 
Ja, agentisk AI kan ha EBITDA-
påverkan. Våra kunder är levande 
bevis. 
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Go to Market 
 
I år levererade vi Contact Center 
Integration Framework som gör det 
enklare för våra kunder att integrera 
med sin Contact Center-plattform och 
det var en stor del av nästa stora 
händelse 2024 - vårt genombrott inom 
Go To Market.  
 
2024 innebar en stor förändring i hur vi 
går ut på marknaden, drivet av tre 
grundpelare: Partnerskap, 
Marknadsdynamik och Team. 
 
 

Partnerskap 
 
Vi inledde vårt partnerskap med 
Microsoft 2021 och utsågs till årets AI-
partner 2023. Microsoft är ledande 
inom Enterprise AI, men deras fokus 
ligger inte på röstautomation - våra 
kunders huvudsakliga behov.  
 
Det är där Genesys kommer in i bilden 
- ledande inom vårt område med 5 
miljarder levererade konversationer 
under Q1 2025. Under Q4 2024 bildade 
vi ett viktigt partnerskap med dem.  
 
Oberoende tester gjorda av Cyara 
validerade att vår naturliga 
språkförståelse slår alla alternativ - 
inte bara i transkribering, utan i verklig 
förståelse: vem som ringer, varför och 
vad de behöver. Våra kunder 
rapporterar upp till 99% noggrannhet, 
redan med Cyaras benchmark på 95%, 
långt över konkurrenterna trots att det 
bara var tester under två veckor.  
 
Vi har ett liknande partnerskap med 
Amazon Connect, där partners 
kommer att bygga tjänster specifikt för 
det ekosystemet. 

 
 
 

Dynamik på marknaden 
 
2023 handlade allt om LLM (Large 
Language Models) och GenAI, och 
kundtjänst var en självklar tillämpning. 
Men 2024 insåg många organisationer 
att RAG-baserade robotar inte 
levererade den användarupplevelse 
som folk förväntade sig. Se några 
exempel   nedan: 
 
 

Company Failure Description 

Air Canada Chatbot provided incorrect 
refund policy information. 

Chevrolet Chatbot agreed to sell a car for 
$1 due to prompt 
manipulation. 

DPD Chatbot was prompted to 
swear and criticize the 
company 

Nat. Eating 
Disorders 
Assoc. 

Chatbot gave harmful health 
advice related to eating 
disorders.  

NYC (Small 
Business 
Chatbot) 

Chatbot advised businesses to 
violate local laws (e.g., serving 
rodent-eaten cheese). 
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Samtidigt meddelade Microsoft att 
man skulle avveckla Nuance - den 
äldre IVR-plattformen som används i 
de flesta storskaliga callcenters. Det 
beslutet utlöste ett akut behov av 
moderna ersättare under 2025–2026. 
Teneo är inte bara en ersättare - vi 
levererar verkliga kostnadsbesparingar 
genom vår avancerade AI-strategi. Och 
det är vad företagen vill ha nu.  
 
AI-driven kostnadsminskning är inte 
längre ett modeord - det är ett mandat. 
Våra agentiska AI-lösningar levererar 
redan. En av våra kunder sparar över 
30 MUSD /månad med hjälp av Teneo-
byggda AI-agenter.  
 
 
Team 
 
Tack vare våra investerares 
engagemang har vi utökat vårt New 
Sales Team under 2024 och i början av 
2025, inom våra prioriterade regioner. 
Vi är också starkt engagerade i att 
stödja och utveckla våra befintliga 
kunder och Customer Sales & 
Engagement-gruppen utökade sin 
personal i USA under 2024. 
 
Det här är ett stjärnspäckat, erfaret 
team - och resultaten talar för sig 
självt: vår försäljningspipeline har 
redan fördubblats sedan oktober 2024. 
 

Farväl 2024 - Hej 2025 
 
2025 blir vårt genombrottsår. Vi har 
teamet. Vi har våra partners. Vi har 
nöjda kunder som realiserar verkligt 
och betydande värde. Vi har finansiell 
stabilitet att bygga vidare på. 
 
Till alla våra investerare: tack för att ni 
hjälper oss att lyfta 2025! 
 
Bästa, 
 
 
Per Ottosson 
VD, Teneo AI



 

 

 

Året i 
sammandrag 
 

 

 

135% NRR  
Bäst i klassen 

+142% YoY  
SaaS ARR 75 MSEK 

+34% R40 YoY 
Rule of 40 Q4 2024 

+72% Pipelinetillväxt 

 oktober 2024  

- februari 2025 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Viktiga händelser 
• Upp till 80% av telefonsamtalen i kundkontaktcenter automatiseras med Teneo 

Plattform. 

• Strategiska partnerskap på plats med återförsäljare och integratörer av 

Genesys och Amazon Connect. 

• Partnerskapsavtal med viktiga partners och återförsäljare såsom Genesys, 

AWS Connect, Valcon, Business Systems Ltd. (BSL), AppDirect, Kenway 

Consulting. 

• Nya kommersiella kundavtal tecknade med MedHelp Care, ett globalt 

amerikanskt teknikföretag, Medtronic, Circle K, Swisscom, HRSA. 

Global American Tech-företaget utökade vår lösning till flera marknader och 

flera språk.  

• Företaget byter namn till Teneo.ai.  

+1 miljard API 

anrop 

Q4 2024  

+65% YoY  
ARR 104 MSEK 

+Positivt 

kassaflöde 
 Q4 2024 



 
 

 

 

AI Teknologi 
och Marknad 
år 2024
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Under 2024 har vi bevittnat betydande genombrott inom artificiell intelligens, som 
omformat samtliga branscher – i synnerhet kundservice. För att sätta Teneo.ai:s 
leveranser i perspektiv är det därför bra att belysa utvecklingen i AI-landskapet under 
året. 
 

Ökad användning av AI och marknadstillväxt 
 
Enligt McKinseys rapport 2025 State of AI använder nu mer än tre fjärdedelar av 
organisationerna AI i minst en affärsfunktion, och användningen av generativ AI ökar 
snabbt. Den individuella användningen av generativ AI bland yrkesverksamma ökade 
betydligt under 2024, med chefer på C-nivå som främsta användare med 53%. Denna 
utbredda integration återspeglar AI:s övergång från en experimentell teknik till en 
central affärsfunktion.   
 
Marknaden för artificiell intelligens växte till över 184 miljarder USD under 2024, 
vilket motsvarar en avsevärd ökning med nästan 50 miljarder USD jämfört med 2023, 
enligt Statista.  
 

 
 
I detta bredare sammanhang uppgick marknaden för AI inom kundservice till 
uppskattningsvis 12 miljarder USD 2024 och förväntas växa med en genomsnittlig 
årlig tillväxttakt (CAGR) på 25,8% till 47,8 miljarder USD 2030, vilket visar på den 
särskilt starka tillväxten inom kundinriktade AI-applikationer.  
 
Trots denna tillväxt är ROI och påverkan på EBITDA fortfarande tveksam för många 
implementeringar, och McKinsey rapporterar att 80% av de tillfrågade 
organisationerna "inte ser någon påtaglig effekt" av sina AI-investeringar. Denna 
diskrepans mellan införande och värdeskapande utgör en betydande möjlighet för 
lösningar som kan leverera mätbara resultat på kostnader och kundnöjdhet.   

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf
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Framväxten  

av Agentisk AI 
 
 

 
Medan mycket av AI-samtalen under de senaste 
åren har handlat om stora språkmodeller (LLM) 
och generativ AI, var 2024 året då agentisk AI 
trädde fram som en egen kategori.  
 
 
 
 
 
Agentisk AI representerar utvecklingen 
från passiva, promptbaserade AI-
system till autonoma, målinriktade 
agenter som kan vidta åtgärder för att 
uppnå specifika mål. 
 
Denna övergång från "AI som ett 
verktyg" till "AI som en agent" har 
djupgående konsekvenser för 
kundtjänsttillämpningar, där 
möjligheten att självständigt lösa 
kundproblem utan ständig mänsklig 
övervakning skapar oöverträffade 
möjligheter till effektivitet och 
skalbarhet. 
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Viktiga teknologiska genombrott 
 
Flera viktiga tekniska framsteg har definierat AI-utvecklingen under 2024: 
 
 
1. Utvecklingen av stora språkmodeller (LLM) 
 
LLM:erna har fortsatt att utvecklas i fråga om sofistikering och kapacitet, och 
modeller som OpenAI’s GPT-4o, Google’s Gemini och Anthropic’s Claude sätter nya 
standarder för förståelse och generering av naturligt språk. Dessa modeller har visat 
på en alltmer nyanserad förståelse av sammanhang, förbättrad 
resonemangsförmåga och ökad faktamässig korrekthet - alla kritiska faktorer för 
kundtjänstapplikationer. 
 
 
2. Multimodala AI-system 
 
En av de mest betydelsefulla utvecklingarna under 2024 har varit mognaden av 
multimodala AI-system som kan bearbeta och kombinera flera olika typer av data, 
inklusive bilder, videor, text, kod, ljud och röst. Enligt branschexperter är multimodal 
AI den mest användarvänliga varianten av AI och ger resultat som är mer exakta, mer 
anpassningsbara och därmed mycket mer konsumentvänliga. Denna förmåga har 
visat sig vara särskilt värdefull i kundtjänstsituationer där kunder kan behöva 
kommunicera problem via olika medieformat. 
 
 

3. RAG (Retrieval-Augmented Generation) 
 

RAG har vuxit fram som en viktig teknik för att förbättra precisionen och 
tillförlitligheten hos AI-system genom att kombinera LLM:s generativa förmåga med 
exakt informationshämtning från betrodda kunskapsbaser. Denna hybridmetod 
säkerställer att AI-svaren inte bara är naturliga i konversationen utan även 
faktamässigt korrekta och uppdaterade - vilket är viktigt för kundtjänsttillämpningar 
där noggrannhet är av största vikt. 
 
 
4. AI-orkestrering 
 
I takt med att AI-systemen har blivit allt fler har behovet av sofistikerade 
orkestreringslager för att hantera flera AI-modeller och agenter blivit allt tydligare. 
Avancerade orkestreringsfunktioner gör det möjligt för organisationer att utnyttja 
styrkorna hos olika AI-modeller och samtidigt mildra deras individuella 
begränsningar, vilket skapar mer robusta och effektiva system. 
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Möjligheten att omvandla 

kontaktcentret 
 

 
 
Contact center-branschen har länge brottats 
med stora utmaningar som skapar en perfekt 
möjlighet för AI-lösningar. 
 

 
 
 

 

Utmaningar för branschen 
 

1. Hög personalomsättning:  mellan 30–45%, vilket leder till kontinuerligt höga 
rekryterings- och utbildningskostnader. 

 
2. Eskalerande driftskostnader: Traditionella samtal som hanteras av en 

människa kostar mellan 2,70 USD och 5,60 USD per samtal, med begränsade 
möjligheter till effektivitetsvinster. Våra kunder har vanligtvis en kostnad som 
ligger över det övre intervallet eftersom deras volymer är stora och kräver 
bemanning som passar under högsäsong.  

 
3. Inkonsekvent servicekvalitet: Mänskliga medarbetare varierar oundvikligen i 

kunskap, tillvägagångssätt och effektivitet, trots systemstöd och utbildning. 
 

4. Begränsad skalbarhet: Traditionella kontaktcenter står inför ett linjärt 
förhållande mellan kundvolym och driftskostnader - fler kunder innebär fler 
handläggare och högre kostnader. 

 
5. Språkbarriärer: För att stödja flera språk krävs separata team, 

utbildningsprogram och kunskapsbaser för varje språk, vilket skapar operativa 
silos och ojämn servicekvalitet. 

 
  

https://www.cxtoday.com/contact-center/how-to-calculate-your-cost-per-inbound-outbound-call-and-why/
https://www.cxtoday.com/contact-center/how-to-calculate-your-cost-per-inbound-outbound-call-and-why/
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2025 en perfekt storm?  
 
Flera marknadsfaktorer har skapat en perfekt storm av möjligheter för agentisk AI i 
kontaktcenter: 
 
 

• Microsoft avvecklar Nuance: Microsofts beslut att avveckla Nuance - den 
äldre IVR-plattformen som används i de flesta storskaliga callcenter - har 
utlöst ett akut behov av moderna ersättare under 2025–2026. 

 

• Besvikelse över den första generationens lösningar: Många organisationer 
har insett att enkla chatbottar och RAG-baserade lösningar inte ger den 
användarupplevelse som de förväntar sig, vilket har skapat efterfrågan på mer 
sofistikerade lösningar. 

 

• Behov av kostnadsminskningar: AI-drivna kostnadsminskningar står högt på 
agendan på ledningsnivå, där cheferna kräver mätbara effekter på både intäkt 
och kostnad. 

 

• Ökade kundförväntningar: Kundernas förväntningar på tillgänglighet, 
snabbhet och kvalitet fortsätter att öka, vilket sätter press på 
automatiseringen.
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Varför investera 
i Teneo.ai?
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Teneo.ai i korthet 
 

 

Vår mission är att bygga den bästa B2B-mjukvaran för 
företag för interaktion med företagssystem på naturligt 
språk genom agentisk AI. Teneo.ai utgör en attraktiv 
investeringsmöjlighet på den snabbt växande 
marknaden för agentisk AI för företag som förväntas 
växa med 26% per år fram till 2030. 
 
 
 

1. Ledande på marknaden: Teneo.ai tillhandahåller den enda plattformen som 
bevisligen automatiserar telefonsamtal i stor skala, med upp till 80 % 
automatisering. 
 

2. Kundreferenser: Teneo.ai har de största referenserna på denna AI-marknad 
med hög tillväxt, med flera kunder som hanterar flera miljoner telefonsamtal 
per år.  

 

3. Övertygande ROI för kunderna: Minskar kostnaderna för kundtjänstsamtal 
från 6,00 USD till 0,40 USD per samtal, med bevisade kostnadsreduktioner om 
32,4 MUSD per månad för våra stora företagskunder. 

 

4. Patenterad teknologi: Vår TLML™ uppnår en bevisad noggrannhet på 99 % i 
förståelsen av naturligt språk, vilket är överlägset bäst i branschen. Att förstå 
språk är steget efter att transkribera språk, det är när datorn skall förstå 
varför, vem, hur, när från en textsträng.  

 

5. Stark tillväxt: ARR översteg 100 MSEK (10 MUSD) år 2024 med en utveckling 
som pekar på en fördubbling inom de närmaste kvartalen. 

 

6. Exceptionellt hög kundlojalitet: Branschledande Net Revenue Retention (NRR) 
på 135%, vilket visar på stark kundnöjdhet där kunder använder mer och mer 
Teneo™. 

 

7. Strategiska partnerskap: Viktiga allianser med Genesys (hanterar 25 miljarder 
telefonsamtal årligen) och det framväxande Amazon Connect-ekosystemet. 

 

8. Möjlighet till marknadsstörning: Microsofts beslut att avveckla sin Nuance-
lösning skapar ett omedelbart ersättningsbehov under 2025–2026. 

 

9. Skalbar SaaS-modell: Inkrementella telefonsamtal ger bruttomarginaler på 
90%+, och modellen har bevisat att den kan generera positivt kassaflöde. 
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Teneo.ai® ligger i framkant inom Al och automatiserade röstsamtal med sin Teneo-
plattform, med globala kunder som AT&T, ett av världens största mjukvaruföretag, 
HelloFresh och Telefónica. Vår affärsmodell är mycket skalbar och stabil, och våra 
återkommande intäkter ökar i takt med att våra kunders kunder ökar sin 
användning. Vi har en solid tillväxt, 65%, i årliga återkommande intäkter (ARR) som 
främst drivs av befintliga kunder som fortsätter att expandera med oss och en "net 
revenue retention rate" (NRR) i världsklass på +135%. 
 

Vad vi löser 

Vi löser komplexiteten med att maskiner förstår människor i röstsamtal och 
textinteraktioner. Maskiner som förstår kundernas röstinmatningar med noggrannhet 
är grunden för att automatisera alla företag. Vår Teneo-plattform svarar, tolkar och 
förstår när en mänsklig röst ringer eller skickar textinteraktioner med en 
fråga/förfrågan. Vår teknik löser frågan med ett korrekt och exakt svar eller lämnar 
över samtalet till en mänsklig kundtjänstagent. 
 
Teneo.ai’s marknadsledarskap bygger på två grundläggande fördelar: överlägsen 
precision och automatiseringsnivå. Noggrannhet i vårt sammanhang är inte bara att 
transkribera tal - det är att förstå kundens avsikt, identifiera kunden, förstå varför 
kunden ringer, utröna relevanta entiteter och avgöra hur man ska hjälpa kunden. Det 
är förståelse genom AI-automatisering. I oberoende tester utförda av Cyara, 
världsledande inom testning av applikationer för naturligt språk framgår att: 
 

• Teneo.ai uppnådde 95 % träffsäkerhet på ett mänskligt bedömt dataset med 
verkliga konversationer mellan bankkunder och bankanställda, och kunderna 
har i praktiken uppnått 99 % träffsäkerhet 

• Den närmaste konkurrenten var minst 10 procentenheter efter 

• Denna noggrannhetsfördel leder direkt till högre automatiseringsgrad och 
kundnöjdhet 
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Teneo.ai:s teknik är världsledande och precisionen är en av de 
viktigaste anledningarna till att vår teknik kan förstå talat 
språk så extremt bra. 

 

Vad vi gör 

Vi förbättrar varumärkens förståelse för sina kunder genom marknadens bästa 
precision i naturligt språk. Vi erbjuder en plattform, Teneo, som kopplar samman röst 
med digitala kanaler, analyserar data och orkestrerar alla röst- eller 
chattimplementeringar och Large Language Models (LLM) med högre noggrannhet, 
bättre tillväxt och lägre kostnad. 

Teneo.ai stödjer kundtillväxt och kundlojalitet genom att få maskiner att förstå 
människor i stor skala, för att göra varumärken mer produktiva och öka deras 
intäkter. Med Teneo hjälper vi våra kunder att uppnå en automatiseringsgrad upp till 
80% i sin kundtjänst. Vi gör automatisering av kundtjänst och det agentlösa 
kontaktcentret möjligt.   

Vårt fokus ligger på att stärka företags kundupplevelse samtidigt som vi möjliggör 
tillväxt utan ökad kostnad i kundtjänst eller stora besparingar i kundtjänst. Vi 
genererar våra intäkter när våra kunder använder Teneo för att svara och 
automatisera telefonsamtal och nästa samtal kostar oss litet att producera. En 
mycket skalbar intäktsmodell.  
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Hur vi genererar våra intäkter  

En mycket skalbar intäktsmodell  

Teneo.ai har en mycket skalbar och attraktiv prenumerationsbaserad affärsmodell 
där bolagets återkommande intäkter ökar med kundernas ökade användning av 
Teneo-plattformen eller dess lösningar som drivs av Teneo.ai. Följaktligen driver 
volymen på våra API-anrop, den tid våra kunders kunder använder plattformen, vår 
framgång. Detta är tvärtemot de flesta andra SaaS-företag. De flesta andra SaaS-
företag är beroende av antalet användare som använder deras SaaS-programvara 
snarare än mängden (volymen) de använder dem. Intäktsströmmarna i SaaS-
modellen består av kategorierna:  

1. Abonnemangsintäkter från Teneo - baserat på antal användare.  
 

2. API-anrop genererade i Teneo Engine - baserat på antal API-anrop 
(volymlänkade).  

 
3. Teneo Data - analysplattform för att granska användarnas konversationer och 

förbättra de konversationsbaserade AI-lösningarna. Intäkterna baseras på 
insamlad data.  

De tre intäkterna (#1–3) ovan representerar återkommande SaaS-intäkter och 
utgjorde 99% av våra intäkter 2024, vilka är en del av våra totala återkommande 
intäkter och vårt ARR-mått. De återstående intäkterna, cirka 1% av våra intäkter 2024, 
är relaterade till experttjänster, som vi strävar efter att hålla så låga som möjligt för 
att göra det möjligt för partners att driva intäkter på Professional Services.  

De viktigaste intäktsströmmarna är: 

 

Intäktsflöde Prenumeration (Studio) API-anrop (Engine) 

Källa 

 

 

Pris 
EUR 10 000 /  

månad för 5 platser 
EUR 0,009  

per API-anrop 

Typ Återkommande Återkommande 
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Under det fjärde kvartalet 2024 utgjorde intäkterna från API-anrop (volymrelaterade) 
74% av våra totala intäkter, en ökning från 58% 2023, vilket belyser kärnan i vår 
intäktsmodell - tillväxt i volymer av API-anrop är det viktigaste för vår tillväxt och med 
tillväxt i API-anrop ökar vår bruttomarginal. 

  
 

Vår strategi för att nå ut på marknaden  

Vi omvandlar kundservice till ett helautomatiserat, agentlöst kontaktcenter. Vi 
genererar försäljning genom direktförsäljning och partnerförsäljning.  

Vi har ett Customer Engagement Team som arbetar med våra befintliga kunder för att 
utöka befintliga engagemang och detta har varit nyckeln till vår framgångsrika tillväxt 
av ARR under 2023 och 2024.  

Vårt New Sales Team fokuserar på att vinna nya kundkonton och fokuserar på två 
viktiga ekosystem: 

 

Genesys ekosystem 
 

• Gemensam strategi för Genesys största kunder  

• Partnerskap med NWN, ett ledande företag inom Contact Center-integration 
med en omsättning på 1 miljard USD 

• Förbättra upplevelsen i Genesys årliga telefonsamtalsvolym på 25 miljarder 
 
Amazon Connect-ekosystem 
 

• Partnerskap med Cloudhesive för att bygga en färdig AI-agenttjänst 

• Riktar in sig på den växande Amazon Connect-marknaden 

• Erbjuder komplett automationstjänst för mindre implementeringar 
 
Geografiskt fokus 
 
Vår strategi för expansion av New Sales-teamet är inriktad på nyckelregioner med 
kunder som har stora volymer av telefonsamtal. 
 

• Nordamerika: Primärt fokus med ett utökat säljteam som täcker regionerna 
West, Mid och East.  

• EMEA: EMEA med huvudmarknaden Storbritannien och eventuellt andra 
länder där kunder med stora samtalsvolymer finns.  
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Vår teknik gör skillnad 
Vår teknik är komplett med hela kundens livscykel i åtanke. Vi 
erbjuder integration och sömlöst samarbete genom hela 
automatiseringsresan för kundservice.  

 

Teneo är en skalbar, företagsanpassad plattform och vi driver de största 
implementationerna av röst-AI i världen. 

• Teneo.ai har uppnått en träffsäkerhet på 99% i en verklig kundimplementering 
med miljontals telefonsamtal på tyska och engelska  

• Används på 50 språk i kundimplementationer 
• Den närmaste konkurrenten låg minst 10 procentenheter efter i förståelse i 

oberoende tester 

• Denna noggrannhetsfördel leder direkt till högre automatiseringsgrad och 
kundnöjdhet 
 

 

Beräkningseffektivitet 
För att hantera 25 agentåtgärder per sekund med svarstider på millisekunder - som 
Teneo.ai gjorde under fjärde kvartalet 2024 - krävs en otroligt effektiv användning av 
dataresurser. Ett telefonsamtal med Teneo.ai använder ungefär 1/100 av den 
beräkningskraft som krävs av moderna LLM-implementeringar. Denna effektivitet 
möjliggör realtidsprestanda i stor skala utan latensproblem. Lägre beräkningskrav 
leder till kostnadsfördelar och miljöfördelar. 
 
 

Bevisad skalbarhet 
Med 17 000 AI-agenter i produktion - den största implementeringen av artificiell 
intelligens i kontaktcenters historia - har Teneo.ai visat oöverträffad skalbarhet i 
verkliga AI-automatiseringsmiljöer. 
 
 

Äganderättsligt skyddad teknik 
Kärnan i vår konkurrensfördel är vår egenutvecklade TLML™-teknik (Teneo Linguistic 
Modeling Language), som har utvecklats under 24 år och skyddas av 8 patent. En 
oberoende värderare har värderat våra immateriella tillgångar till 1,6 miljarder SEK. 
Värderingen beaktar hur företagets immateriella tillgångar egendom har utökats och 
baserar sin värderingsslutsats på patentens övergripande marknadsmöjligheter 
kombinerat med de kommersiella möjligheterna på AI-marknaden. 
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Denna teknik levererar: 
 

• 99% noggrannhet i förståelsen av naturligt språk, verifierat genom oberoende 
tester 

• Beräkningseffektivitet som kräver 1/100 av resurserna jämfört med LLM:er för 
allmänna ändamål 

• Svarstider på millisekunder är avgörande för ett naturligt samtalsflöde 

• Stöd för 86 språk med jämförbara noggrannhetsnivåer 
 

 
Kärnteknologier 
 

• TLML™: Egenutvecklad AI-modell som ger branschledande precision och AI-
automatisering 

• Accuracy Booster™: Förbättrad förmåga att förstå naturligt språk 

• LLM-orkestrering: Dynamiskt urval och kombination av språkmodeller 
 
 
Viktiga särskiljande faktorer 
 

1. ROI i AI-automatisering genom noggrannhet och skalbarhet. 
2. Företagsintegration: Sömlös och krypterad integration med befintliga 

kontaktcenterplattformar och backend-system. 
3. Modulär arkitektur: Flexibla driftsättningsalternativ för att uppfylla specifika 

affärsbehov. 
4. Ramverk för styrning: Omfattande kontroller för säkerhet, efterlevnad och 

etisk användning av AI. 
5. Flexibilitet i utvecklingen: No-code-, low-code- och pro-code-alternativ för att 

bygga konversationsflöden. 
 

 
Leveransmodell för moln 
 
Kunderna får tillgång till Teneo.ai via vår säkra molnplattform som ger: 
 

• Delad kodbas med fullständig dataseparation mellan kunderna. 

• Flexibelt val av AI-modell baserat på kostnads- och kvalitetskrav. 

• Omfattande integrationsmöjligheter med företagssystem. 

• Tillgång till 24 års kunskap och 8 patent för att vägleda implementeringen.



 

 

 

Teneo.ai’s 
marknadsposition
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Teneo.ai har en unik position i en 
konkurrensutsatt marknad 
 

1. Beprövad lösning i stor skala: Teneo tillhandahåller den enda plattformen 
som gör det möjligt för kunderna att helt automatisera telefonsamtal i stor 
skala, vilket bevisas av de största installationerna i världen. Ett stort 
kreditkortsföretag delade nyligen med sig av sina interna KPI:er för 
automatisering av telefonsamtal. Varje procentenhet av automatisering 
(containment) sparar 1 MUSD per månad.  

 
2. Omfattande Agentic AI-strategi: Medan konkurrenterna erbjuder 

punktlösningar eller första generationens automatisering, adresserar Teneos 
omfattande AI-plattform hela spektrumet av kontaktcenterutmaningar för 
automatisering från början till slut. 

 
3. Teknisk differentiering: Teneos förståelse av naturligt språk slår alla 

alternativ, med en träffsäkerhet på upp till 99% jämfört med konkurrenternas 
70-89%. 

 
4. Fördel av strategiska partnerskap: Partnerskap med branschledare som 

Genesys (som driver 5 miljarder konversationer under Q1 2025) ger tillgång till 
de största kontaktcenterimplementeringarna globalt. 

 
5. Påvisad ROI: Till skillnad från många AI-implementeringar som har svårt att 

påvisa värde, uppnår Teneos kunder konsekvent betydande 
kostnadsbesparingar och effektivitetsvinster, med faktiska kundcase med 
20–32 MUSD per månad i kostnadsreduktioner. 

 
Samspelet mellan tekniska framsteg, marknadsförhållanden och Teneo.ai:s unika 
teknologi skapar en unik möjlighet att omvandla kontaktcenterbranschen med 
agentisk AI. 
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Om vi blickar bortom 2025 
 
Ser vi flera viktiga trender som kommer att forma framtiden för agentisk AI inom 
kundservice 
 
Specialisering och samarbete för AI-agenter 
I takt med att AI-agenterna blir allt mer sofistikerade förväntar vi oss en ökad 
specialisering, med olika agenter som är optimerade för specifika uppgifter eller 
områden. Denna specialisering kommer att driva framväxten av ekosystem för AI-
agenter där flera AI-enheter samarbetar för att leverera heltäckande kundservice. 
Teneo.ai:s orkestreringsfunktioner gör oss perfekt positionerade för att möjliggöra 
och hantera dessa ekosystem, samordna specialiserade AI agenter så att de kan 
arbeta sömlöst tillsammans och samtidigt upprätthålla en konsekvent 
kundupplevelse. 
 

Integration av förstärkt och virtuell verklighet 
Nästa horisont för kundservice kan vara att involvera teknik för förstärkt verklighet 
(AR) och virtuell verklighet (VR). Dessa tekniker kan förändra hur kunderna får 
support för komplexa produkter, så att AI-agenter kan vägleda kunderna genom 
felsökning eller monteringsprocesser med visuella representationer och eller i 
virtuella miljöer. Teneo.ai:s multimodala kapacitet och öppna arkitektur utgör en 
grund för att integrera dessa tekniker när de mognar, vilket säkerställer att vi 
fortsätter att ligga i framkant när det gäller innovation inom kundservice. 
 

Förutseende och proaktiv service 
Framtidens kundtjänst kommer i allt högre grad att gå från reaktiv till proaktiv, med 
AI-agenter som förutser kundernas behov och inleder dialog innan problem uppstår. 
Detta tillvägagångssätt kommer att möjliggöras genom avancerad analys, 
kartläggning av kundresor och sofistikerade prediktionsmodeller. I vår roadmap ingår 
att utveckla dessa prediktiva funktioner och utnyttja de stora mängder 
interaktionsdata som behandlas av vår plattform för att identifiera mönster och 
förutse kundernas behov. 
 

Etisk AI och ansvarsfull driftsättning 
I takt med att AI-system blir mer autonoma och inflytelserika i kundinteraktioner 
kommer etiska överväganden att bli allt viktigare. Teneo.ai investerar i robusta 
ramverk för styrning och etiska riktlinjer för att säkerställa en ansvarsfull användning 
av AI. Detta omfattar mekanismer för mänsklig tillsyn, regelbundna granskningar av 
partiskhet och transparent dokumentation av AI:s beslutsprocesser. Vi anser att 
etisk AI inte bara är ett efterlevnadskrav utan en konkurrensfördel när det gäller att 
bygga upp kundernas förtroende. 
 

Sömlöst samarbete mellan människa och AI 
Även om automatiseringen kommer att fortsätta att öka ser vi framför oss en framtid 
där mänskliga agenter och AI-agenter arbetar sömlöst tillsammans och var och en 
hanterar de aspekter av kundservice där de är bäst. Denna hybridmetod kommer att 
ge det bästa av två världar: effektiviteten och förutsägbarheten hos AI kombinerat 
med empatin och kreativiteten hos människan. 



 

 

 

2024 
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Milstolpen 17 000 AI-agenter 
 

I december 2024 meddelade Teneo.ai att man uppnått en milstolpe:  
17 000 AI-agenter i produktion, vilket gör det till den största 
implementeringen av artificiell intelligens i kontaktcentrets historia.  
 
Denna milstolpe är särskilt viktig eftersom den visar att agentisk AI kan skalas upp i 
verkliga kundservicemiljöer. 
 
Dessa AI-agenter hanterar tillsammans tiotals miljoner kundinteraktioner varje 
månad via olika kanaler, inklusive röst, chatt och meddelanden. Skalan på denna 
utrullning har gjort det möjligt för Teneo.ai:s kunder att uppnå oöverträffad operativ 
effektivitet samtidigt som de upprätthåller - och ofta förbättrar - servicekvaliteten. 
 
Det som gör denna prestation särskilt anmärkningsvärd är den snabba 
implementeringen. Tack vare Teneo.ai:s patenterade teknik har kunderna kunnat 
bygga agenter i en snabbare takt genom att utnyttja den senaste AI-utvecklingen, 
inklusive stora språkmodeller och vår egen TLML™-teknik. 
 
 
 
 
 
 

 
 

" I en tid när förväntningarna på kundservice är högre än 
någonsin hjälper våra kunders 17 000 AI-agenter företag 

att leverera snabbare, mer konsekvent och mer 
kostnadseffektiv support än någonsin tidigare." 

 
- Per Ottosson, VD för Teneo.ai 
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Lansering av Agentless Contact Center 
 
I en banbrytande utveckling som ytterligare stärker Teneo.ai:s ledande position inom 
AI för kundservice lanserade Teneo.ai sitt AI-drivna, generativa och AI-drivna 
Agentless Contact Center 2024. Denna innovativa lösning för AI-automatisering på 
innebär ett paradigmskifte i hur företag arbetar med kundservice. 
 
Det agentlösa kontaktcentret är utformat för att hantera 100 % av uppgifterna i ett 
callcenter på första nivån och samtidigt öka kundnöjdheten - en kombination som 
traditionellt har varit svår att uppnå. Genom att utnyttja avancerade AI-funktioner för 
agenter minskar plattformen driftskostnaderna med upp till 80% och förbättrar 
skalbarheten avsevärt, vilket förbereder företag för en framtid där digitala agenter 
hanterar alla supportinteraktioner på nivå 1 och 50% av supportinteraktionerna på 
nivå 2. 
 
Det som utmärker Teneo.ai:s agentlösa kontaktcenter är dess exceptionella 
noggrannhet och prestanda. Med hjälp av företagets egenutvecklade TLML™-teknik 
och generativ AI uppnår plattformen över 99% noggrannhet i hanteringen av 
kundförfrågningar. Till skillnad från typiska LLM-implementeringar som kan drabbas 
av latensproblem och hallucinationer, ger Teneo.ai:s lösning svar i realtid med 
anmärkningsvärd precision. 
 
Affärsnyttan med ett agentlöst kontaktcenter är övertygande. Traditionella samtal 
som hanteras av människor kostar vanligtvis mellan 2,70 USD och 5,60 USD per 
interaktion, medan samtal som hanteras av Teneo.ai:s generativa AI bara kostar 0,40 
USD per samtal - en minskning med upp till 93%. Denna dramatiska 
kostnadsskillnad, multiplicerad med miljontals kundinteraktioner, innebär potentiella 
besparingar på tiotals miljoner för stora företag. 
 

 
Teneo Accuracy Booster™ Förbättring 
En av Teneo.ai:s mest betydande tekniska framsteg under 2024 har varit 
förbättringen av Teneo Accuracy Booster™, som har satt nya standarder för precision 
i AI-drivna kundinteraktioner.  
 
Accuracy Booster™ utnyttjar sofistikerad NLP-funktionalitet (Natural Language 
Processing) för att öka förståelsen av kundförfrågningar, även när de uttrycks på ett 
komplext eller tvetydigt sätt. Denna teknik har varit särskilt värdefull för branscher 
med specialiserad terminologi eller komplexa produkter, där traditionella chatbottar 
ofta har svårt att tolka kundförfrågningar korrekt. 
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Framsteg inom LLM-orkestrering 
Teneos LLM Orchestration-funktioner har genomgått betydande förbättringar under 
2024, vilket möjliggör mer sofistikerad hantering av kundinteraktioner över flera 
kanaler. Detta orkestreringslager säkerställer att varje kundinteraktion styrs på ett 
smidigt sätt och omvandlar kundservice till en sömlös och intelligent upplevelse. 
 
En viktig innovation i Teneos LLM-orkestrering har varit dess förmåga att dynamiskt 
välja och kombinera olika språkmodeller baserat på de specifika kraven för varje 
interaktion. Detta tillvägagångssätt gör det möjligt för företag att utnyttja styrkorna 
hos olika modeller - till exempel OpenAI:s GPT-4o, Googles Gemini och Anthropics 
Claude - samtidigt som deras individuella begränsningar mildras. Orkestreringslagret 
innehåller också funktioner för kostnadsoptimering, vilket gör det möjligt för företag 
att balansera prestanda med driftskostnader genom att på ett intelligent sätt dirigera 
frågor till den lämpligaste modellen baserat på komplexitet och prioritet. 
 
 

Expansion av ekosystem för Öppen AI 
Teneo.ai har anammat ett öppet ekosystem för att säkerställa kompatibilitet med 
ledande AI-modeller och plattformar. Under 2024 förbättrade företaget sina 
integrationsmöjligheter med kraftfulla LLM-modeller som OpenAI:s GPT-4o, 
Anthropics Claude och Googles Gemini. 
 
Detta öppna tillvägagångssätt gör det möjligt för företag att välja de bästa verktygen 
för sina specifika kundtjänstbehov och samtidigt dra nytta av Teneos orkestrerings- 
och optimeringsfunktioner. Det ger också framtidssäkring, vilket säkerställer att 
organisationer kan anta nya AI-modeller när de dyker upp utan att behöva bygga om 
hela sin kundtjänstinfrastruktur. 
 
 

Förbättringar av säkerhet och efterlevnad 
Säkerhet och skalbarhet har varit viktiga fokusområden för Teneo.ai under 2024. 
Företaget har stärkt sina säkerhetsprotokoll i företagsklass, vilket säkerställer 
efterlevnad av regler som GDPR, CCPA och HIPAA. Tillsammans med slutförandet av 
sin ISO 27001-certifieringscykel har Teneo.ai under 2025 också framgångsrikt 
slutfört sin System and Organization Controls (SOC) 2 Type II-revision. Och därmed 
blivit SOC 2 Type II-ackrediterat.  
 
Viktiga förbättringar av säkerhet och efterlevnad inkluderar: 
 

• Konfidentiell beräkningskryptering för data både i vila och i minnet 

• Förbättrad rollbaserad åtkomstkontroll 

• Omfattande loggning och övervakning av revisioner 

• Utökad dokumentation och certifiering av efterlevnad 

• Avancerade funktioner för anonymisering av data 
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Dessa prestationer är ett bevis på Teneo.ai:s tekniska noggrannhet och stärker 
företagets åtagande att upprätthålla konfidentialitet, integritet och tillgänglighet för 
all information som företagets kunder hanterar. 
 

Förbättring av Studio-plattformen 
 
Teneo.ai är medvetna om kundernas olika tekniska kapacitet och förbättrade därför 
sin Studio-plattform under 2024. No-code-gränssnittet gör det möjligt för 
affärsanvändare att skapa och ändra konversationsflöden utan teknisk hjälp, medan 
pro-code-miljön ger utvecklare verktygen för att bygga mycket anpassade lösningar 
för komplexa användningsfall. 
 
Viktiga förbättringar av Studio-plattformen är inkluderar bland annat:  

• Förbättrad visuell konversationsbyggare 

• Utökat mallbibliotek för vanliga användningsfall (Use Cases) 

• Förbättrade test- och simuleringsmöjligheter 

• Co-Pilot för generering av yttranden och översättning av arbetsflöden 

• Avancerad analys och övervakning av prestanda 

• Funktioner för arbetsflöde och samarbete för teamutveckling 
 

Dessa prestationer och milstolpar under 2024 har stärkt Teneo.ai:s position som 
ledare inom agentisk AI för kundservice för stora företag, vilket skapar 
förutsättningar för fortsatt tillväxt och innovation under 2025 och framåt. 
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av global 
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Ett av världens ledande 
teknikföretag, ett USA-
baserat Fortune 500-företag 
som rankas bland de fem 
största teknikföretagen 
globalt, har i grunden 
förändrat sin strategi för 
flerspråkig kundservice 
genom en innovativ 
implementering av 
Teneo.ai:s plattform.  
 
Resultaten har varit inget 
annat än revolutionerande: 
expansion från ett språk till 
48 på en helg, upp till 80% 
helautomatisering av 
kundinteraktioner, minskning 
av överföringsfrekvensen 
från 37% till under 10% och 
en häpnadsväckande 32,4 
MUSD i månatlig 
kostnadsreduktion. 
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Utmaningen 
 
Som ett av världens största teknikföretag med verksamhet i mer än 100 
länder betjänar denna organisation hundratals miljoner kunder över 
hela världen. Med en mångsidig produktportfölj som omfattar 
programvara och digitala tjänster hanterar företaget en enorm volym av 
kundtjänstinteraktioner - cirka 120 miljoner samtal årligen i många 
länder. 
 
Innan företaget implementerade Teneo.ai:s lösning stod det inför utmaningar som är 
vanliga för globala företag: 
 

• Fragmentering av språk: För att kunna stödja dussintals olika språk 
krävdes separata team, utbildningsprogram och kunskapsbaser för varje 
språk, vilket skapade operativa silos och ojämn servicekvalitet. 

 

• Begränsningar i skalningen: Att lägga till stöd för nya språk eller utöka 
täckningen på befintliga språk krävde mycket tid och resurser, vilket 
begränsade företagets flexibilitet när det gällde att ta sig in på nya 
marknader. 

 

• Höga kostnader: Att upprätthålla support dygnet runt på flera språk ledde 
till höga personalkostnader, särskilt för språk med lägre samtalsvolymer 
där utnyttjandegraden inte var optimal. 

 

• Inkonsekvent kundupplevelse: Servicekvalitet, svarstider och lösningsgrad 
varierade avsevärt mellan olika språk, vilket skapade en ojämn 
kundupplevelse som påverkade kundnöjdheten och 
varumärkesuppfattningen. 

 
Företaget hade tidigare investerat i olika kundtjänsttekniker, bland annat traditionella 
IVR-system och den första generationens chatbots. Även om dessa lösningar gav 
vissa fördelar var de långt ifrån tillräckliga för att hantera de grundläggande 
utmaningarna med flerspråkig support.  
 
Framför allt krävde de tidigare systemen separat utveckling och underhåll för varje 
språk, vilket i princip innebar samma problem med fragmentering som fanns med 
mänskliga agentteam. 
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Lösningen: Agent för virtuellt kontaktcenter med Teneo.ai 
 
Företaget implementerade Teneo.ai:s Virtual Contact Center Agent-lösning, som är 
utformad för att hantera hela livscykeln för kundinteraktion med exceptionella 
resultat: 
 

Operativ effektivitet 
 

• Upp till 80 % fullständig automatiseringsgrad: upp till 80% av alla kundtjänst- 
och säljröstsamtal hanteras nu helt av AI utan mänsklig inblandning, vilket gör 
att de mänskliga handläggarna kan fokusera på mer komplexa frågor. 

 

• 5,60 USD i kostnadsbesparing per samtal: För varje samtal som hanteras av 
Virtual Contact Center Agent sparar företaget i genomsnitt 5,60 USD jämfört 
med traditionella samtal som hanteras av en agent. 

 

• 2 minuters minskning av den genomsnittliga hanteringstiden: Även för 
samtal som så småningom kräver mänsklig hjälp minskar den AI-drivna 
inledande interaktionen den genomsnittliga hanteringstiden med cirka 2 
minuter. 

 

• Överföringsfrekvensen minskade från 37% till under 10%: Andelen samtal 
som kräver vidarekoppling till specialiserade handläggare eller avdelningar 
har minskat dramatiskt, vilket förbättrar lösningsgraden vid första kontakten. 

 
 

 

Finansiell påverkan 
 

• 32,4 MUSD i kostnadsreduktion per månad: Lösningen ger en verifierad 
kostnadsreduktion om 32,4 MUSD per månad, främst genom minskade 
driftskostnader och förbättrad effektivitet. 

 

• Snabb återbetalningstid (pay-back): Den initiala investeringen i Teneo.ai-
lösningen var återbetald inom de första tre månaderna efter full driftsättning. 

 

• Minskade kostnader för bemanning vid toppar: Möjligheten att hantera 
konsekventa samtalsvolymer på alla språk har avsevärt minskat behovet av 
bemanningstoppar, vilket leder till effektivare resursfördelning. 
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Prestationsmått 
 

• 99 % noggrannhet: Teneos egenutvecklade TLML™-teknik uppnår 99% 
noggrannhet när det gäller att förstå kundernas avsikter, vilket överträffar 
mänskliga prestandanivåer. 
 

• 100% tillgänglighet av Teneo-funktionalitet 2024. 
 

• 85 procents begränsning: 85% av de kundkontakter som inleds med en 
handläggare i det virtuella kontaktcentret avslutas framgångsrikt utan krav på 
eskalering eller överföring. 
 

• 120 miljoner samtal årligen: Systemet hanterar nu cirka 120 miljoner samtal 
per år i 115 länder och på 50 språk. 
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Ordlista med termer och begrepp 
 

Agentisk AI System med artificiell intelligens som kan agera självständigt för att uppnå specifika 
mål, fatta beslut och vidta åtgärder utan ständig mänsklig övervakning. Till skillnad från 
passiva AI-system som bara svarar på uppmaningar arbetar agentisk AI proaktivt för att 
lösa problem genom en kombination av planering, resonemang och handling. 

API-anrop Anrop till gränssnitt för applikationsprogrammering som gör det möjligt för olika 
programvarusystem att kommunicera och dela data. I Teneo.ai-sammanhang 
representerar API-anropsinteraktioner mellan plattformen och olika företagssystem 
eller AI-modeller. 

Noggrannhet 
Booster™ 

Teneo.ai:s egenutvecklade teknik som förbättrar förmågan att förstå naturligt språk och 
uppnår branschledande 99% noggrannhet när det gäller att förstå kundernas avsikter. 
Tekniken använder sofistikerade tekniker för disambiguering, korrektionshantering och 
domänanpassning. 

Årliga 
återkommande 
intäkter (ARR) 

Det årliga värdet av abonnemangsavtal, som representerar de förutsägbara, 
återkommande intäkter som genereras av Teneo.ai:s affärsmodell. 

Kostnad för 
kundanskaffning 

(CAC) 

Den totala kostnaden för att skaffa en ny kund, inklusive försäljnings- och 
marknadsföringskostnader.  

Lösning vid första 
anropet (FCR) 

Andelen kundförfrågningar som löses helt och hållet under den första interaktionen, 
vilket eliminerar behovet av uppföljningssamtal eller eskalering. 

Stora 
språkmodeller 

(LLM) 

Avancerade AI-modeller som tränats på stora mängder textdata och som kan generera 
människoliknande text, förstå sammanhang och utföra olika språkrelaterade uppgifter. 
Exempel på detta är OpenAI:s GPT-4o, Googles Gemini och Anthropics Claude. 

LLM Orchestration Teneo.ai:s sofistikerade metod för att hantera flera AI-modeller säkerställer optimal 
prestanda, kostnadseffektivitet och tillförlitlighet genom att dynamiskt välja och 
kombinera olika språkmodeller baserat på specifika krav. 

Bibehållande av 
nettointäkter (NRR) 

Ett mått som mäter andelen intäkter som behålls från befintliga kunder under en viss 
period, inklusive expansion, minskning och churn. Teneo.ai:s extraordinära 135% NRR 
indikerar att befintliga kunder avsevärt utökar sin användning av plattformen. 

Utveckling utan 
kod/med låg kod 

Utvecklingsmetoder som kräver minimal eller ingen traditionell programmering, vilket 
gör det möjligt för företagsanvändare att skapa och ändra konversationsflöden utan 
teknisk hjälp. Teneo.ai:s Studio-plattform erbjuder no-code-, low-code- och pro-code-
alternativ. 

Retrieval-
Augmented 

Generation (RAG) 

En hybridmetod som kombinerar de generativa egenskaperna hos stora språkmodeller 
med exakt informationshämtning från betrodda kunskapsbaser, vilket säkerställer att 
svaren inte bara är naturliga i konversationen utan även faktamässigt korrekta och 
uppdaterade. 

Rule of 40 (R40) Rule of 40regeln kombinerar tillväxt och lönsamhet. Den är resultatet av att man 
adderar procentuell omsättningstillväxt jämfört med föregående år med EBITDA-
marginalen, allt på kvartalsbasis. 

TLML™ (Teneo 
Lingustic Modeling 

Language ) 

Teneo.ai:s egenutvecklade teknik har utvecklats under 24 år och skyddas av flera 
patent. TLML™ är särskilt utformad för att förstå kundtjänstsamtal och uppnår 
överlägsen noggrannhet samtidigt som den kräver cirka 1/100 av dataresurserna 
jämfört med LLM:er för allmänt bruk.   

Överföringshastigh
et 

Andelen samtal som kräver vidarekoppling till specialiserade handläggare eller 
avdelningar.  

Agent för virtuellt 
kontaktcenter 

En AI-driven agent som kan hantera kundinteraktioner från början till slut, från första 
kontakt till problemlösning, med möjlighet att vid behov koppla över till mänskliga 
agenter. 

 



 

 

 

 
 

Vårt åtagande 
för en hållbar 
framtid
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Miljö, socialt ansvar och  
Vi är medvetna om vårt företagsansvar att implementera och stödja en 
hög standard för etiska och miljömässigt ansvarsfulla affärsmetoder.  

 

Miljö 

Vi stödjer övergången till en ekonomi 
med låga koldioxidutsläpp och vi strävar 
efter att förbättra effektiviteten och 
motståndskraften i vår verksamhet 
genom att minska våra utsläpp och 
anpassa oss till hållbara metoder och 
verksamheter. I våra klimatåtgärder 
minskar vi koldioxidavtrycket genom vår 
molnbaserade konsumtionsmodell i 
Microsoft Azure. Microsofts 
molntjänster är upp till 98% mer 
koldioxideffektiva än traditionella 
datacenter för företag. För lokaliserade 
driftsättningar är Microsoft Cloud 
mellan 79–93% mer energieffektivt än 
ett traditionellt datacenter. När hänsyn 
tas till förnybar energi är 
koldioxidutsläppen (kg/ C02/ 
användarår) från Azure Compute  
92–98% lägre än från ett traditionellt 
datacenter. Källa: Microsoft.  

Sociala 

Vi arbetar aktivt för att ge vår personal 
en arbetsmiljö som är inkluderande, har 
mångfald och upplevs som rättvis. År 
2021 blev vi #ALLIES för att påskynda 
vårt arbete med inkludering och 
jämställdhet. Teneo.ai är engagerade i 
mångfald och jämställdhet och har 
lyckats uppnå en andel på 40% kvinnor i 
ledningsgruppen per idag. Teneo.ai har 
också en mångkulturell personalstyrka 
som har hela 22 olika nationaliteter. 

När vi fortsätter att växa som företag 
kommer vi att fortsätta att driva på för 
mångfald på alla nivåer, på alla 
avdelningar och funktioner, genom att 
värdesätta jämställdhet, mångfald och 
integritet.  

Styrning 

För att skapa värde genom hållbara 
affärslösningar säkerställer vi att vi 
bygger AI på ett ansvarsfullt och etiskt 
sätt, i enlighet med följande 
designprinciper:  

• Rättvisa - Använd AI för att öka 
effektiviteten samtidigt som du 
skyddar värdigheten och 
motverkar partiskhet. 

• Ansvarighet - Beslut som fattas 
av AI måste vara ansvariga inför 
medborgare och konsumenter. 

• Förklarlig - AI måste vara 
förklarlig och begriplig.  

• Etik - AI måste hjälpa 
mänskligheten och respektera 
rättigheter, t.ex. integritet. 
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Våra värderingar 

 

Jämställdhet mellan kvinnor och män  

År 2021 blev vi #ALLIES för att påskynda vårt arbete med inkludering och 
jämställdhet. Teneo.ai är engagerade i mångfald och jämställdhet och har lyckats 
uppnå en andel på 40% kvinnor i ledningsgruppspositioner. När vi fortsätter att växa 
som företag kommer vi att fortsätta att driva på för mångfald på alla nivåer, på alla 
avdelningar och funktioner, genom att värdesätta jämställdhet, mångfald och 
integritet. 

 

Frågekanal (Visselblåsare) 

Teneo.ai strävar efter att skapa en säker och trivsam miljö för alla medarbetare och 
har därför beslutat att förbättra kommunikationskanalerna inom företaget. 

Medarbetare kan anonymt anmäla allvarliga missförhållanden eller skälig misstanke 
om sådana missförhållanden. Genom denna rapport kan medarbetare lämna 
information om klandervärda förhållanden eller rapportera handlingar som är 
oetiska, olagliga eller i strid med interna policyer. Systemet ska användas för att få 
fram saker som annars inte skulle ha kommit fram. Det kan rapporteras konfidentiellt 
med angivande av namn och kontaktinformation eller, om så önskas, 100% anonymt. 

Alla förfrågningar behandlas konfidentiellt och säkert. 

 

Ekonomisk tillväxt och en anständig arbetsmiljö  

Vi tar hänsyn till medarbetarnas efterfrågan på distansarbete och ser till att deras 
behov tillgodoses så att de kan arbeta effektivt hemifrån, vilket ökar produktiviteten 
och minskar kostnaderna på arbetsplatsen. 
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Teneo.ai har tillämpat följande processer för att följa #BeCOME-ramverket och 
implementera det i hela sitt internationella ekosystem: 

 

1. FÖRESPRÅKA OCH LYFTA FRAM 
Vi är fast beslutna att förespråka och lyfta fram kvinnors röster i hela vår 
organisation, och vi kommer att arbeta för att erbjuda utbildningsmöjligheter och 
främja deras framgång vid varje tillfälle. 

2. LYSSNA FÖR ATT LÄRA 
Vårt team kommer att skapa tid och utrymme för att lyssna och lära av interna 
och externa resurser för att upprätthålla en förståelse för vår miljö och för nya 
frågor som kan uppstå i framtiden. 

3. SKAPA FÖRTROENDE FÖR ANDRA 
Vår organisation kommer att arbeta för att utveckla och bygga upp förtroendet 
för vårt globala team samtidigt som vi arbetar för att stödja våra partners och 
dem vi arbetar med i alla lägen.  

4. INKLUDERA ANDRA 
Inkludering är en hörnsten i mångfald och fungerar som en viktig del av våra 
ansträngningar för att främja rättvisa på alla nivåer. Teneo.ai kommer 
kontinuerligt att arbeta för att inkludera varje medlem i vårt team i nya projekt och 
möjligheter. 

5. SPONSRA ANDRA 
Genom vårt arbete med interna och externa partners kommer Teneo.ai att 
utforska möjligheter att sponsra individer och grupper för att stödja våra 
ansträngningar att förbättra mångfald och rättvisa. 
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Teneo.ai leder efterlevnaden i AI Act genom att integrera nya 
standarder i sin verksamhet  

Teneo.ai har deltagit olika events, inklusive Europeiska kommissionens första 
session om AI Act , AI Act Shaping Europe's digital future (europa.eu), ett viktigt steg 
mot att forma framtiden för artificiell intelligens i Europa genom robusta regelverk. 
Detta evenemang var särskilt viktigt eftersom det lockade deltagande från över 250 
AI-företag, vilket visar på ett kollektivt engagemang för ansvarsfull AI-utveckling och 
tidig efterlevnad. 

Vi på Teneo.ai anpassar oss inte bara till de nya reglerna, vi visar aktivt vägen. Under 
den första sessionen delade vi med oss av våra tidiga åtaganden för att följa AI-Act 
och betonade våra proaktiva åtgärder för att integrera dessa nya standarder i vår 
verksamhet. Vi inrättade en intern arbetsgrupp som ska se till att vår AI-teknik inte 
bara uppfyller utan överträffar de etiska och juridiska förväntningarna. 

Att anpassa AI-produkterna så att de överensstämmer med AI-Act innebär betydande 
fördelar för företag inom branschen. Efterlevnad säkerställer att AI-teknik utvecklas 
med fokus på säkerhet, transparens och rättvisa, vilket ökar förtroendet bland kunder 
och deras kunder. Genom att följa dessa robusta standarder kan företagen minska 
riskerna, undvika juridiska fallgropar och bygga upp ett rykte om tillförlitlighet och 
integritet. Detta lockar inte bara fler kunder utan säkerställer också att 
slutanvändarna får säkrare och mer tillförlitliga AI-drivna lösningar, vilket bidrar till 
större konsumentförtroende och tillfredsställelse. 

Vår strategi är heltäckande: från att modernisera befintliga AI-system till att integrera 
regelefterlevnad i livscykeln för ny AI-utveckling. Företaget lägger också stor vikt vid 
utbildning och ser till att dess team är väl insatta i både de tekniska och etiska 
dimensionerna av AI-regler. 

Företaget kommer att fortsätta att samarbeta med tillsynsmyndigheter för att förstå 
den verkliga tillämpligheten av detta nya ramverk som stöder innovation samtidigt 
som det garanterar säkerhet och rättvisa. 

När Teneo.ai går vidare är företaget fortsatt dedikerat till att föregå med gott 
exempel och visa att efterlevnad och innovation kan gå hand i hand. Teneo.ai är 
glada över att fortsätta denna resa och främja en kultur av integritet inom AI som 
andra i branschen kan se upp till.



 
 

 

 

Ledningsgrupp
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Per Ottosson 

Född 1970. VD sedan 2020. 

Utbildning: Master i finans vid 
Handelshögskolan i Stockholm.  

Erfarenhet. Styrelseledamot i flera av 
Teneo.ai:s dotterbolag. 25 års erfarenhet från 
ledande befattningar inom mjukvaru-/SaaS-
branschen, senast som Global CRO för 
IPSoft/Amelia.com. 

Innehav i Teneo.ai: 2 875 543 aktier och 1 900 
000 teckningsoptioner 2023/2026. 

Fredrik Törgren 

Född 1976. CFO sedan 2020. 

Utbildning: Master i företagsekonomi, 
Handelshögskolan i Stockholm.  

Erfarenhet. Styrelseledamot i flera av 
Teneo.ai:s dotterbolag. 20 års erfarenhet från 
ledande befattningar inom teknologi-, M&A-, 
VC- och mjukvaruindustrin, senast som Group 
CFO för Private Equity-ägda Inteno Group. 

Innehav i Teneo.ai: 3 000 000 aktier och 853 
575 teckningsoptioner 2023/2026. 

 

Marie Angselius 

Född 1970. Chief Communication & Impact 
Officer sedan 2021. 

Utbildning: Kandidatexamen i kommunikation, 
Lunds universitet.  

Erfarenhet. 20+ års erfarenhet från ledande 
roller inom kommunikation. Senast som Global 
Head of Corporate Communication på IPSoft / 
Amelia.com och Founding partner på Angselius 
Rönn AB.  

Innehav i Teneo.ai: 3 709 aktier och 853 575 
teckningsoptioner 2023/2026. 
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Teneo.ai har en erfaren och engagerad ledningsgrupp.  
Teamets samlade branschkunskap och ledarskapskompetens 

säkerställer att bolaget framgångsrikt kan driva Teneo.ai:s 
tillväxtstrategi. 

 
 

Nuria Vilanova 

Född 1973. Chief People Officer sedan 2024. 

Utbildning: Kandidatexamen i nationalekonomi 
och företagsekonomi, Universitat Pompeu 
Fabra.  

Erfarenhet. Mer än 20 års erfarenhet av 
ledande befattningar inom redovisning och 
finans, senast som finans- och HR-direktör i 
företag inom teknologi- och mjukvarusektorn.  

Innehav i Teneo.ai: 5 573 aktier och 662 500 
teckningsoptioner 2023/2026. 

Andreas Wieweg 

Född 1975. CTO sedan 2019 (anställd sedan 
2008) 

Utbildning: Universitetsstudier i datavetenskap 
och matematik, Stockholms universitet.  

Erfarenhet. Andreas leder Teneo.ai:s 
produktstrategi, design och utveckling för 
företagets nästa generations plattform för 
interaktion med naturligt språk. 

Innehav i Teneo.ai: 512 820 aktier och 853 575 
teckningsoptioner 2023/2026. 



 

 

Styrelse och 
verkställande 
direktör 
 

Enligt Teneo AI:s bolagsordning ska styrelsen 
bestå av tre till sju ledamöter, valda av 
aktieägarna vid bolagsstämman, med högst 
tre suppleanter. För närvarande består Teneo 
AI:s styrelse av fem ledamöter inklusive 
ordföranden, utsedda för tiden fram till slutet 
av årsstämman 2024.
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Information om styrelsen 
I tabellen nedan anges styrelseledamöterna och information om deras befattning, år 
de valdes in i styrelsen och om de är oberoende i förhållande till bolaget och 
bolagsledningen samt i förhållande till större aktieägare. 

 

Namn Position Invald 

Oberoende i 
förhållande till 

bolaget och 
bolagsledningen 

Oberoende i 
förhållande till 

större 
aktieägare 

Johan A. Gustavsson Ordförande från juni 2024 2019 Ja Ja 

Lars Roth Styrelseledamot  2023 Ja Ja 

Mathias Björkholm Styrelseledamot  2023 Ja Ja 

Inna Kaushan Styrelseledamot från juni 2024 2024 Ja Nej 

Sara Kullgren Styrelseledamot från juni 2024 2024 Ja Ja 

 

 

Övrig information om styrelsen och koncernledningen 

Det föreligger inga intressekonflikter eller potentiella intressekonflikter mellan de 
skyldigheter som åligger styrelseledamöter och ledande befattningshavare i bolaget 
och deras privata intressen och/eller andra åtaganden. Som framgår ovan har vissa 
styrelseledamöter och ledande befattningshavare ekonomiska intressen i Teneo.ai 
genom innehav av aktier och teckningsoptioner. Samtliga styrelseledamöter och 
ledande befattningshavare kan kontaktas på Bolagets adress, Stureplan 15, 111 45 
Stockholm.  
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Johan A. Gustavsson 

Född 1963. Styrelseordförande sedan 2024. 
Styrelseuppdrag i Teneo.ai sedan 2001. 
Medgrundare av Teneo.ai. 

Utbildning: Master of Science, Handelshögskolan 
i Stockholm.  

Erfarenhet. Ordförande & grundare av Vencom 
Group, Albator, Fulmar samt styrelseledamot och 
grundare av Besqab (tidigare Aros 
Bostadsutveckling), samt styrelseuppdrag 
relaterade till dessa uppdrag. Tidigare 
erfarenheter: Ordförande i Hop Lun International 
Ltd. & Naturkompaniet AB. 

Innehav i Teneo.ai: 147 330 aktier privat samt 
11 321 832 aktier genom AB Couronne  

Mathias Björkholm 

Född 1972. Styrelseledamot sedan 2023. 

Utbildning: Studier i företagsekonomi, Högskolan i 
Skövde, Sverige. 

Erfarenhet. Grundare och VD för Pickit sedan 
starten 2013, i Stockholm, men även i Seattle under 
perioden 2014–2020. Under dessa år blev Pickit en 
av världens mest nedladdade applikationer inom 
Microsofts ekosystem. 

Innehav i Teneo.ai: 100 000 aktier. 

Sara Kullgren 

Född 1967. Styrelseledamot sedan 2024. 

Utbildning: Strategi och affärsutveckling vid 
London Business School. 

Nuvarande uppdrag: Microsoft, Head of Modern 
Work for Small Medium Business Europe, Middle 
East and Africa (EMEA) (2025-). 

Tidigare uppdrag och erfarenheter: Channel Sales 
Lead for Telco Europe, Middle East, and Africa 
(EMEA) på Microsoft, Senior Vice President of 
Group Product and Services på Eniro, Head of 
Northern Europe på Oriflame, Managing Director för 
Nokia Mobile Phones och styrelseuppdrag på TV4 
från 2004 till 2005, Rymdstyrelsen från 2000 till 
2002. 
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Lars Roth 

Född 1977. Styrelseledamot sedan 2023. 

Utbildning: Civilingenjör från KTH Kungliga Tekniska 
Högskolan.  

Erfarenhet. Styrelseordförande i Root Digital Group, 
samt styrelseuppdrag relaterade till detta uppdrag. 
Styrelseledamot i Bright Energy. VD för Q Industries 
Lars Roth AB. Tidigare uppdrag och erfarenhet: CGO 
i MedHelp Care (2020-2023), styrelseledamot i 
Zound Industries (2014-2016), styrelseledamot i 
Soundtrack your Brand (2015-2016), olika roller i 
Telia Company inklusive Vice President Consumer 
och Vice President Innovestments (2005-2016) 

Innehav i Teneo.ai: 533 330 aktier. 

 

Inna Kaushan 

Född 1983. Styrelseledamot sedan 2024. 

Utbildning: Doktorsexamen i ekonomi från National 
Academy of Sciences och en magisterexamen i 
ekonomiska relationer från Taras Shevchenko National 
University. 

Nuvarande uppdrag: Styrelseledamot i Causility Group, 
Irisity och Ultinous, där hon även är ansvarig för 
bolagsutveckling, samt partner på Stockhorn Capital. 

Tidigare uppdrag och erfarenhet: Inna var delägare och 
drev under många år Solna, som arbetade med att 
förenkla och effektivisera fakturering för företag. Inna 
har även arbetat med M&A och Corporate Finance på 
Erste Group, KPMG och ARTA Investment Partners. Inna 
var också tidigare seniorekonom på Ukrainas 
centralbank, där hon arbetade i över fem år. 

Innehav i Teneo.ai: 79 352 854 aktier genom Stockhorn 
Capital AB. 

 



 

 

 

Bolagsstyrning  
 

 

Sund bolagsstyrning, riskhantering och intern 
kontroll är nyckelfaktorer för ett framgångsrikt 
företag och är avgörande för att upprätthålla 
förtroendet hos företagets intressenter.   

Syftet med bolagsstyrning är att säkerställa att 
bolaget sköts på ett sätt som är så effektivt som 
möjligt för aktieägarna.
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Teneo.ai:s bolagsorgan är 
årsstämman, styrelsen, verkställande 
direktören och revisorn.  

Årsstämma ska hållas senast sex 
månader efter räkenskapsårets 
utgång. På årsstämman utser 
aktieägarna styrelse samt revisor. 
Styrelsen utser verkställande 
direktören. Revisorn granskar 
årsredovisningen samt styrelsens och 
verkställande direktörens förvaltning. 

Valberedningens uppgifter fastställs 
på årsstämman och består i huvudsak 
av att föreslå styrelseledamöter, 
styrelseordförande och revisor för val 
på årsstämman.  

Teneo.ai är noterat på First North 
Market vid NASDAQ Stockholm, vilket 
inte utgör en reglerad marknad. 
Bolaget är därför inte skyldigt att följa 
Koden. 

 

 

 

 

Aktieägare 

Information om Teneo.ai aktier och 
aktieägare finns på sidorna 69-71. 

 

Ordinarie bolagsstämma 

Årsstämman är Teneo.ai högsta 
beslutande organ och det forum där 
aktieägarnas rättigheter utövas. 

Vid årsstämman fattas beslut om 
förslag från valberedningen, styrelsen 
och aktieägarna samt eventuella andra 
beslut som följer av bolagsordning 
eller lag. Dessa inkluderar beslut om: 

(i) fastställande av  resultat- och 
balansräkningar, 
(ii) dispositionen av bolagets vinst eller 
förlust,  
(iii) bevilja ansvarsfrihet för 
styrelseledamöterna och verkställande 
direktören, och 
(iv) val av styrelse och revisor samt 
arvode till dessa 
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Av bolagets bolagsordning framgår att 
styrelsen i bolaget ska bestå av lägst 
tre och högst sju ledamöter med högst 
tre suppleanter. 

Teneo.ai:s årsstämma kan hållas 
antingen på distans eller fysiskt i 
Stockholms kommun varje kalenderår 
före utgången av juni månad. Utöver 
årsstämman kan extra bolagsstämma 
sammankallas. Enligt bolagsordningen 
ska kallelse till årsstämma ske genom 
annonsering i Post- och Inrikes 
Tidningar samt genom att kallelsen 
hålls tillgänglig på bolagets webbplats. 
Samtidigt ska det genom annonsering 
i Svenska Dagbladet upplysas om att 
kallelse till årsstämma har skett. 

 

Valberedning 

Årsstämman fastställer årligen 
principerna för hur valberedningen ska 
utses. 

Av årsstämmans senaste beslut 
framgår att den nuvarande 
valberedningen har utsetts baserat på 
följande principer för inrättande av 
valberedning och instruktion för 
valberedningen: 

 

Principer för inrättande av 
valberedning 

Årsstämman fastställer principerna för 
tillsättande av en valberedning. 
Valberedningen ska bestå av 
styrelsens ordförande samt tre 
ledamöter utsedda av de tre till 
röstetalet största aktieägarna eller 
ägargrupperna (varmed avses såväl 
direktregistrerade aktieägare som 
förvaltarregistrerade aktieägare) i 
bolaget, enligt Euroclear Sweden AB:s 
av aktieboken per den 30 september. 
Majoriteten av valberedningens 
ledamöter ska vara oberoende i 
förhållande till bolaget. Verkställande 
direktören eller bolagsledningen får 
inte ingå i valberedningen. Minst en av 
valberedningens ledamöter ska vara 
oberoende i förhållande till den i 
bolaget röstmässigt största 
aktieägaren eller grupp av aktieägare 
som samverkar om bolagets 
förvaltning. 

Information om namnen på 
ledamöterna i valberedningen och 
vilken ägare de representerar ska 
finnas på bolagets webbplats. 
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Om ägare, som är representerade i 
valberedningen, inte längre tillhör de 
tre största aktieägarna efter 
offentliggörandet ska deras ledamot 
ställa sin plats till förfogande och 
sådana aktieägare som tillhör de tre 
största aktieägarna ska istället 
erbjudas plats i Bolagets valberedning. 

Mindre ändringar behöver dock inte 
beaktas. Om en ledamot lämnar 
valberedningen innan dess arbete är 
slutfört och om valberedningen anser 
att det finns behov av att ersätta denna 
ledamot, ska valberedningen utse en 
ny ledamot enligt principerna ovan 
men baserat på Euroclear Sweden 
AB:s utskrift av aktieboken så snart 
som möjligt efter det att ledamoten 
lämnat valberedningen. Ägare som 
utsett ledamot av valberedningen äger 
rätt att entlediga sådan ledamot och 
utse ny ledamot.  

Ändringar i valberedningens 
sammansättning ska omedelbart 
offentliggöras. 

 

Instruktion för valberedningen  

Valberedningen ska förbereda förslag 
till beslut om följande frågor till 
årsstämman: 

(i) Val av ordförande vid årsstämman, 
(ii)  Fastställande av antalet 

styrelseledamöter och 
styrelsesuppleanter, 

(iii) Fastställande av arvoden och andra 
ersättningar till styrelsen, varvid 
åtskillnad ska göras mellan 
styrelsens ordförande och övriga 
ledamöter, 

(iv) Fastställande av ersättning till 
revisorer, 

(v) Val av styrelseledamöter och 
styrelseordförande, 

(vi) val av revisorer, och 
(vii) Beslut om principer för tillsättande 

av valberedning och instruktion för 
valberedningen, i förekommande 
fall. Ingen ersättning utgår till 
valberedningen. Bolaget ska dock 
svara för skäliga kostnader för 
fullgörande av valberedningens 
uppgifter. 
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Ledamöter i valberedningen inför 
årsstämman 2025 Ingår: 

Valberedningen har bestått av följande 
personer: 

• Carl Knutsson, utsedd av 
Stockhorn Capital AB, den 
största aktieägaren i Teneo.ai. 

• Sven Härgestam, utsedd av 
Arpeggio AB och Härgestams 
privata innehav, blev 
tillsammans den näst största 
aktieägaren i Teneo.ai. 

• Carl Thelin, utsedd av SEB-
Stiftelsen, den tredje största 
aktieägaren i Teneo.ai. 

• Johan A. Gustavsson, 
styrelseordförande i Teneo.ai. 

 
Utskottet har haft totalt sex 
sammanträden under 2024. 
 
 

Styrelse och verkställande 
direktör 

Styrelsen har det yttersta ansvaret för 
Teneo.ai organisation och förvaltning.  
 
Styrelseledamöterna, information om 
beroenden samt en presentation av 
styrelseledamöterna finns under 
avsnittet Styrelse. Styrelsen består för 
närvarande av fem ledamöter, varav 
två kvinnor och tre män.  
 
Styrelsens arbete regleras av 
aktiebolagslagen, bolagsordningen 
och den arbetsordning som antagits 
av Teneo.ai:s styrelse. 
  

 
 
 
Bolagets arbetsordning anger bland 
annat ansvarsfördelningen mellan 
styrelsen och verkställande direktören. 
Vid styrelsemötena diskuterar 
styrelsen bolagets framtida utveckling, 
strategi, kvartalsrapporter, budget, 
finansiering samt genomför 
sedvanliga uppföljningsrutiner av 
bolagets strategiska och operativa 
verksamhet. 
 
Styrelsen utvärderar också Teneo.ai 
finansiella rapportering varje år och 
ställer krav på dess innehåll och 
utformning för att säkerställa en hög 
kvalitetsnivå. Bolagets revisor närvarar 
vid det möte varje år där 
årsredovisningen godkänns. Bolagets 
VD, Per Ottosson, är adjungerad och 
deltar vid styrelsens sammanträden 
tillsammans med bolagets CFO, 
Fredrik Törgren, som även är 
sekreterare vid styrelsens 
sammanträden.  
 
Alla beslut som fattas av styrelsen 
baseras på detaljerade 
beslutsunderlag och fattas efter 
diskussioner som leds av styrelsens 
ordförande. 
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Styrelsens kommittéer  

Styrelsen har utsett ett 
revisionsutskott och ett 
ersättningsutskott med uppgift att 
behandla revisions- och 
ersättningsfrågor före eventuella 
beslut som ska behandlas av 
styrelsen. 
 
Revisionsutskottet 
Revisionsutskottet består av Johan A. 
Gustavsson (ordförande) och Lars 
Roth (ledamot). Revisionsutskottet har 
en övervakande roll vad gäller bolagets 
riskhantering, styrning och kontroll 
utöver den finansiella rapporteringen. 
har haft totalt sex möten under 2024. 
Revisorn rapporterar löpande sina 
iakttagelser till revisionsutskottet. 
 
Ersättningsutskottet 
Ersättningsutskottet behandlar frågor 
om principer för ersättning och andra 
anställningsvillkor för verkställande 
direktören och bolagsledningen. 
Utskottet utvärderar pågående 
ersättningsprogram för 
bolagsledningen samt följer och 
utvärderar tillämpningen av de riktlinjer 
för ersättningar som årsstämman 
fattat beslut om. Ersättningsutskottet 
består av Lars Roth som ordförande 
och Mathias Björkholm som ledamot. 
Ersättningskommittén höll totalt ett 
möte under 2024. 
 

Vd Och Koncernchef  

VD ansvarar för att Teneo.ai:s 
operativa verksamhet bedrivs i 
enlighet med den fastställda strategin 
och styrelsens instruktioner. VD 
rapporterar regelbundet till styrelsen 
avseende utvecklingen av 
affärsverksamheten. 
 

Revisor 

Revisorn granskar årsredovisningen 
och bokföringen samt styrelsens och 
verkställande direktörens förvaltning 
och rapporterar till årsstämman. Vid 
årsstämman den 26 juni 2024 
beslutades att utse det registrerade 
revisionsbolaget Grant Thornton 
Sweden AB till auktoriserad revisor för 
tiden intill slutet av nästa årsstämma. 
Det noterades att Grant Thornton 
Sweden AB avser att utse den 
auktoriserade revisorn Carl-Johan 
Regell till huvudansvarig revisor. 
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Finansiella 
Rapporter 
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Förvaltningsberättelse 

Styrelsen och verkställande direktören 
för Teneo AI AB (publ), org. nr. 556840-
2076, med säte på Stureplan 15, 111 
45 Stockholm, avger härmed 
årsredovisning och 
koncernredovisning för räkenskapsåret 
2024 (jan-dec). Årsredovisningen har 
upprättats i svenska SEK (SEK) och 
alla siffror redovisas i tusentals SEK 
(TSEK), om inte annat anges.  

 

Koncernens Struktur 

Teneo AI AB (publ) är moderbolag i en 
koncern. Moderbolaget äger 100% av 
sitt dotterbolag, Artificial Solutions 
Holding ASH AB, org nr. 556734-1556. 
Artificial Solutions Holding ASH AB 
äger 100% av dotterbolaget Artificial 
Solutions B.V., org nr. 34 162 309.  

Artificial Solutions B.V. äger 100% av 
fyra enheter i Sverige, Spanien, 
Tyskland och USA (med fullt indirekt 
ägande i det amerikanska 
dotterbolaget genom den svenska 
operativa enheten).  

Under fjärde kvartalet 2023 fortsatte 
bolaget sin strategi att förenkla den 
operativa och legala koncernstrukturen 
genom att låta den tyska juridiska 
enheten inleda en frivillig 
likvidationsprocess. Befintliga 
kundavtal överfördes till andra 
dotterbolag i koncernen. Artificial 
Solutions Germany GmbH trädde i 
frivillig likvidation i slutet av 2023. 
Bolaget har ingen verksamhet och 
likvidationsperioden, som 
ursprungligen beräknades vara 
avslutad i slutet av 2024, kommer att 
avslutas under 2025. 

Teneo AI AB (publ) är noterat på 
Nasdaq First North Growth Market i 
Stockholm med tickernamnet TENEO. 
Se mer detaljerad ägardata längre 
fram i avsnittet Ägande. 

 

Forskning och utveckling 

Teneo.ai har en egen organisation för 
forskning och -utveckling, med mycket 
erfarna mjukvaruingenjörer och 
datorlingvister som specialiserar sig 
på utveckling av naturligt språk. 
Verksamheten är inriktad på 
kontinuerliga förbättringar av Teneo-
plattformen. Totalt investerades 24,2 
MSEK (20,9) i aktiverade 
utvecklingskostnader under året och 
de totala aktiverade 
utvecklingskostnaderna i 
balansräkningen uppgick till 46,1 
MSEK (39,6). De ökade investeringarna 
jämfört med föregående år beror på en 
högre kapitaliseringsgrad.  
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Verksamhet 

Teneo.ai (SSME: TENEO) är en ledare 
inom AI. Vår plattform, Teneo®, 
används av miljontals människor i 
hundratals SaaS-implementationer i 
den privata och offentliga sektorn över 
hela världen. Teneo.ai är det enda 
noterade AI-bolaget i Sverige med 
fokus på SaaS (Software as a Service) 
till stora företagskunder med mer än 
500 kundtjänstagenter, med 99% 
återkommande intäkter som överstiger 
100 MSEK i ARR i slutet av 2024. Vår 
mission är att bygga den bästa 
mjukvaran för företag för att interagera 
med affärssystem på naturligt språk 
genom Agentic AI. Med vår 
egenutvecklade TLML™-teknik uppnår 
våra kunder 99% noggrannhet i att 
förstå naturligt språk (röstsamtal), 
vilket överträffar konkurrenterna med 
minst 6 procentenheter, och vilket 
innebär att stora företag kan ersätta 
mänskliga kundtjänstmedarbetare 
med Teneo.ai:s SaaS-mjukvara till en 
betydligt lägre kostnad och högre 
kvalitet i att förstå vad kundens ärende 
är. Teneo.ai är marknadsledande och 
tillhandahåller den enda plattformen 
som har visat sig kunna automatisera 
telefonsamtal i stor skala, med de allra 
största implementeringarna globalt. 
Marknaden för AI inom kundservice 
uppgick till cirka 12 miljarder USD 
2024 och förväntas växa till 48 
miljarder USD 2030, vilket motsvarar 
en genomsnittlig årlig tillväxttakt 
(CAGR) på 25,8%, vilket visar på en 
särskilt stark tillväxt inom 
kundinriktade AI-applikationer. 

Teneo.ai, Teneo och OpenQuestion är 
registrerade varumärken som tillhör 
Teneo.ai 

 

Hållbarhet och intern kontroll 

Teneo.ai är fast beslutna att bidra till 
en hållbar framtid. Företaget arbetar 
aktivt med klimatåtgärder genom att 
minska koldioxidavtrycket med hjälp 
av vår molnbaserade leverans- och 
affärsmodell; social inkludering genom 
att öka jämställdheten och 
mångfalden; etiska och ansvarsfulla 
tjänster genom AI som utformas 
utifrån sådana principer. Detta 
beskrivs mer utförligt tidigare i denna 
årsredovisning.  

 

ISO 27001- och SOC2 Typ II-
certifiering 

Under 2024 slutförde Teneo.ai 
framgångsrikt sin första ISO 27001-
certifieringscykel (3 år), en viktig 
prestation som understryker vårt 
åtagande att upprätthålla högsta 
standard för informationssäkerhet på 
alla nivåer i organisationen. Denna 
prestation markerar ett viktigt steg i 
den pågående mognaden av vårt 
ledningssystem för 
informationssäkerhet (ISMS) och visar 
Teneo.ai:s engagemang för att skydda 
känsliga uppgifter i varje process och 
avdelning. Teneo.ai inser att i dagens 
digitala landskap är 
informationssäkerhet inte valfritt, det 
är nödvändigt. Från ledningsgruppen 
till varje enskild anställd förstår vi att 
ansvaret för att skydda information 
tillhör alla. Teneo.ai:s åtagande att 
skydda våra kunders och partners data 
är av yttersta vikt, och vi är stolta över 
att veta att detta åtagande delas av 
hela organisationen.    
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När vi nu stänger ISO 27001-
certifieringscykeln ser vi fram emot att 
bygga vidare på denna prestation. Att 
upprätthålla ISO 27001-certifiering är 
en kontinuerlig process, och Teneo.ai 
är fast beslutna att ständigt förbättra 
och anpassa sig till nya 
säkerhetsutmaningar. Standarden 
säkerställer effektiviteten i systemet 
för hantering av säkerhetsinformation 
som skyddar tillgångar och 
kommunikation inklusive finansiell 
information, immateriella rättigheter, 
anställdas uppgifter eller information 
som anförtrotts företaget av tredje 
part - till exempel webbplatser och 
andra kunder eller partners.  

Teneo.ai har åtagit sig att 
tillhandahålla högsta möjliga 
säkerhetsnivå till sina kunder och 
partners, eftersom hot på nätet 
fortsätter att utgöra risker för företag 
och konsumentdata. ISO 27001 
certifierar att Teneo.ai har utvecklat 
och implementerat processer och 
förfaranden för att tillhandahålla krav 
för att etablera, implementera, 
underhålla och kontinuerligt förbättra 
ett ledningssystem för 
informationssäkerhet i hela sin 
verksamhet.  

I maj 2025 meddelade Teneo.ai att 
man framgångsrikt genomfört sina 
SOC (System and Organization 
Controls) 2 Type II-revisioner. Detta 
intyg, som specifikt täcker Security 
Trust Service Principle, understryker 
Teneo.ai:s orubbliga engagemang för 
att upprätthålla högsta standard för 
datasäkerhet för sina företagskunder 
som använder Teneo-plattformen för 
sofistikerad AI-driven automatisering 
och kundupplevelser.  

Att uppnå SOC 2-överensstämmelse 
visar att Teneo.ai har implementerat 
och upprätthåller strikta interna 
kontroller, validerade genom en 
oberoende revisionsprocess, för att 
säkerställa säkerheten för sin 
plattform och de kunddata som den 
behandlar. Detta är särskilt viktigt för 
skalbara, tillförlitliga och säkra AI-
interaktioner. SOC 2-ramverket, som 
utvecklats av American Institute of 
Certified Public Accountants (AICPA), 
fastställer kriterier för hantering av 
kunddata baserat på Trust Services 
Criteria. Teneo.ai:s intyg fokuserar på 
säkerhetsprincipen och bekräftar att 
Teneo-plattformen är skyddad mot 
obehörig åtkomst, obehörigt 
avslöjande av information och skador 
på system som kan äventyra 
tillgängligheten, integriteten, 
konfidentialiteten och sekretessen för 
information eller system.  

 

Teneo.ai:s kanal för jämlikhet 
och frågor (visselblåsare) 

Teneo.ai strävar efter att skapa en 
säker och trivsam miljö för alla 
anställda och har därför beslutat att 
förbättra kommunikationskanalerna 
inom företaget. Medarbetare kan 
anonymt rapportera allvarliga 
händelser eller rimliga misstankar om 
sådana händelser. Genom denna 
rapport kan anställda lämna 
information om negativa saker eller 
rapportera handlingar som är oetiska, 
olagliga eller i strid med interna 
policyer. Systemet ska användas för 
att få fram saker som annars inte 
skulle ha kommit fram. 
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Det kan rapporteras konfidentiellt med 
angivande av namn och 
kontaktinformation eller, om så 
önskas, 100% anonymt. Alla 
förfrågningar behandlas konfidentiellt 
och säkert. 

 

Väsentliga 

händelser under 

räkenskaps-året 

2024 
 

Skatteåterbäring 

Den 25 januari 2024 erhöll bolaget en 
kontant betalning för en 
skatteåterbäring om 4,7 MSEK (5,7) 
från den spanska skattemyndigheten 
efter genomförd FoU-granskning av 
FoU-investeringar under 2021. 

 

Företrädesemissionslikvid om 
25,7 MSEK 

I februari 2024, tillförde den 
framgångsrika företrädesemissionen 
bolaget cirka 25,6 MSEK före avdrag 
för kostnader om 2,9 MSEK, relaterade 
till företrädesemissionen. 
Företrädesemissionen blev 
övertecknad med en teckningsgrad om 
166%. Det totala antalet utestående 
aktier efter slutförandet var 273 144 
240, så totalt 170 715 150 nya aktier 
lades till de befintliga 102 429 090. 

Riktad nyemission om 50 MSEK 

I juni 2024 genomförde bolaget en 
riktad nyemission som tillförde bolaget 
50 MSEK i emissionslikvid före avdrag 
för transaktionskostnader om 4.1 
MSEK. Den riktade nyemissionen 
genomfördes med avvikelse från 
företrädesrätt i enlighet med det 
bemyndigande som styrelsen erhöll av 
årsstämman den 27 juni 2023. Det 
totala antalet utestående aktier efter 
genomförandet av den riktade 
emissionen var 373 144 240, varför 
totalt nya aktier 100 000 000 lades till 
de befintliga 273 144 240. Den riktade 
nyemissionen medförde en utspädning 
om cirka 26,8 procent av antalet aktier 
och röster i bolaget baserat på antalet 
aktier och röster efter den riktade 
nyemissionen. 

 

Nytt teckningsoptionsprogram 
2024/2027 

Vid årsstämman den 26 juni 2024 
beslutades att godkänna inrättandet 
av ett Teckningsoptionsprogram 
2024/2027 genom en riktad emission 
av teckningsoptioner till bolaget samt 
godkännande av överlåtelse av 
teckningsoptioner till nyckelpersoner i 
bolaget eller dess dotterbolag. För 
varje innehavd teckningsoption ska 
innehavaren ha rätt att teckna en (1) ny 
aktie i bolaget. Antalet 
teckningsoptioner uppgick till totalt 9 
256 786 teckningsoptioner. 
Teckningskursen för 
teckningsoptionerna är 0,842 SEK. 
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Teneo.AI nytt företagsnamn 

Koncernen inledde en omprofilering av 
vårt go-to-market-varumärke 2023. En 
del av detta var att ändra 
företagsnamnet till samma namn som 
vårt produktnamn Teneo. Våra 
partners och kunder är mest bekanta 
med namnet på vår produkt. 

Namnändringen beslutades formellt 
vid årsstämma den 26juni 2024. Då 
ändrades bolagets namn från Artificial 
Solutions International AB till Teneo AI 
AB. Den 20 augusti 2024 påbörjades 
handeln under den nya kortnamnet 
TENEO. ISIN-koden är fortsatt 
SE0018397184. FISN-koden ändrades 
till TENEO/SH.  

 

Förnyelse Befintliga kunder 

I december 2023 förnyade de två 
italienska bankerna BPM och Widiba 
sina licensavtal för år 2024. 

Under det andra kvartalet 2024 
tecknades förnyade SaaS-avtal med 
ett globalt amerikanskt teknikföretag, 
Medtronic och Circle K. Dessutom 
tecknades förnyade licensavtal med 
Swisscom och UBS. 

I juli 2024 tecknade bolaget ett 
licensförnyelseavtal med HRSA. 

Under året har företaget Global 
American Tech expanderat vår lösning 
till flera marknader och flera språk.  

Nya kunder och partners 
I april 2024 tecknade företaget ett 
SaaS-avtal med MedHelp Care för AI-
baserad röstchattbot. MedHelp Care 
erbjuder en av Sveriges mest använda 
hälsoplattformar för arbetsgivare. 
Bolagets cirka 500 kunder med cirka 
200 000 anställda kommer även att få 
möjlighet till AI-baserad 
frånvarorapportering via telefon 
genom en röstchattbot från AI-
plattformen Teneo. 

Teneo.ai har fått Valcon, ett stort 
konsultföretag, som ny kund och OEM-
partner. Som OEM-partner kommer 
Valcon att kunna bygga en lösning och 
distribuera den till flera kunder. Det nya 
kundsamarbetet kommer att utnyttja 
Teneo.ai:s LLM-orchestrator för att 
förbättra effektiviteten och 
noggrannheten i olika processer i 
kundens omfattande nätverk av kontor 
i hela Europa. 

I december 2024 tecknade Teneo .ai 
ett OEM-avtal med en ny partner, 
Business Systems Ltd. (BSL) Genom 
detta avtal ingick bolaget ett nytt 
kundavtal för att leverera avancerad 
Voice AI-teknik till ett ledande 
schweiziskt företag.  
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Försäljnings-

utveckling 
 

INTÄKTSMODELL, KPI:ER OCH 
FINANSIELLA MÅL 

Bolaget introducerade affärs- och 
leveransmodellen SaaS under det 
fjärde kvartalet 2020 och dess 
finansiella mål tillkännagavs under det 
tredje kvartalet 2022 vilka är:  

• >1 miljard API-anrop under 2024 

• >200 MSEK i ARR under 2025 

• Positivt kassaflöde från 
rörelsen under 2024  

• En långsiktig EBITA-marginal 
överstigande 30% i ett moget 
land 
 

De två långsiktiga finansiella målen 
som uppfylldes under det fjärde 
kvartalet 2024 är:  

• API-anropsvolymer på 1 miljard 
på årsbasis under 2024: Under 
en månad i det fjärde kvartalet 
2024 uppgick de årliga API-
anropsvolymerna, för SaaS- och 
icke-SaaS-volymer kombinerat, 
till 1 miljard API-anrop. De 
genomsnittliga årliga API-
anropsvolymerna under fjärde 
kvartalet uppgick till 901 
miljoner (440), vilket motsvarar 
en tillväxt på 105% jämfört med 
samma period föregående år. 
Detta är ett viktigt nyckeltal för 
vår verksamhet och ju fler API-
anrop som genereras, desto 
mer intäkter för bolaget.  

• Positivt kassaflöde från 
rörelsen under 2024: Under en 
månad i det fjärde kvartalet 
2024 rapporterade bolaget ett 
nettokassaflöde på +2,4 MSEK. 
Justerade EBITDA under fjärde 
kvartalet 2024 uppgick också till 
-1,7 MSEK (-5,8 MSEK). Högre 
intäktsvolymer under fjärde 
kvartalet 2024 förbättrade 
lönsamheten och 
kassaflödesgenereringen under 
kvartalet.  

 

Intäktsmodell för verksamheten 

I vår SaaS-affärsmodell sker 
intäktsredovisningen vid den faktiska 
användningen/konsumtionen av 
produkten/tjänsterna och eventuella 
ökningar/minskningar av de månatliga 
återkommande intäkterna fångas 
omedelbart upp i SaaS ARR-måttet.  

Intäktsströmmarna i SaaS affärs- och 
leveransmodell är främst:  

1. Abonnemangsintäkter från 
Teneo Studio - baserat på 
antal användare (Licens & 
Support för Non-SaaS-
verksamheten). 
   

2. API-anrop som genereras i 
Teneo Engine - baserat på 
antal API-anrop (Användning 
för Non-SaaS-
verksamheten).  

 
3. Teneo Data - 

analysplattform för att 
granska användarnas 
konversationer och förbättra 
AI-lösningarna för 
konversation. Intäkterna 
baseras på sökbar data.  
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Återkommande intäkter består av 1 till 
3 ovan. Utöver detta kan intäkter också 
genereras från tillhandahållande av 
professionella tjänster och 
experttjänster. Dessa är inte längre i 
fokus för Teneo.ai som företag 
eftersom vi föredrar att våra partners 
tillhandahåller dessa tjänster till 
kunderna.  

 

Vår metod för att mäta ARR  

Bolaget mäter ARR som de 
genomsnittliga månatliga 
återkommande intäkterna under 
kvartalet multiplicerat med 12. Detta 
sätt att mäta ARR ger en mer korrekt 
bild av de årliga återkommande 
intäkterna eftersom det tar bort 
påverkan från potentiella månatliga 
fluktuationer som orsakas av 
säsongsvariationer och liknande.  

SaaS-affärsmodellen blir allt viktigare. 
De återkommande intäkterna från 
SaaS-kunder för år 2024 uppgick till 
53,5 MSEK (30,9) och utgjorde 64% 
(51) av de totala återkommande 
intäkterna, 83,5 MSEK (60,0) och 64% 
(49) av nettoomsättningen. Denna 
siffra kommer att växa i takt med att vi 
lägger till fler kunder till SaaS-
modellen, ökar befintliga kunders API-
anropsvolymer och fortsätter att 
konvertera befintliga kunder till SaaS-
modellen. Våra intäkter från Expert 
Services är låga och kommer att vara 
begränsade även framöver på grund av 
vårt fokus på återkommande intäkter. 

Ett viktigt nyckeltal att följa är 
utvecklingen av API-anropsvolymerna i 
SaaS-modellen, eftersom detta mått är 
kopplat till de API-anropsintäkter som 
SaaS-kunderna genererar. Detta mått 

tillsammans med SaaS ARR är också 
en del av våra finansiella mål.  

De genomsnittliga SaaS API-
anropsvolymerna per månad ökade 
från 18,1 miljoner under fjärde 
kvartalet 2023 till 60,3 miljoner under 
fjärde kvartalet 2024, vilket motsvarar 
en tillväxt på 234%. Denna siffra visar 
en oöverträffad tillväxt av SaaS-
volymerna jämfört med föregående år. 
Grafen nedan visar också att vi har 
ökat SaaS API-anropsvolymerna 25 
gånger under de senaste tre åren.  

 

 

Eftersom de API-anrop som genereras 
av icke-SaaS-kunder inte alltid är direkt 
kopplade till användningsintäkterna, 
redovisar vi inte volymerna.  

En SaaS-kund är en 
abonnemangsbaserad kund som 
rapporterar om genererade API-anrop. 
Om vi lägger till en kund i slutet av ett 
kvartal kan de faktiska intäkterna som 
genereras vara begränsade eller till 
och med noll. Under 2024 införlivade 
bolaget 1 ny SaaS-kund genom en 
partner och 2 nya OEM-partners 

En viktig del av bolagets strategi är att 
fokusera på partnerskap. Bolagets 
distributionskanaler genom sina 
partners innebär att en prenumeration 
skulle ge partnern rätt att ha flera 
kunder, som representerar en kund för 
Teneo.ai, även om intäkterna skulle 
mångdubblas.   
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Till exempel arbetar Valcon och BSL 
redan enligt den modellen, och vi ser 
att fler partners plockar upp den. Det 
innebär att en partner kan ha flera 
kunder som har mindre eller större 
volymer men som ändå representerar 
en stor API-anropsvolym för totalen. 
Det viktigaste måttet för oss är därför 
inte kunder utan tillväxt i API-anrop.  

SaaS ARR (årliga återkommande 
intäkter) definieras som de 
genomsnittliga månatliga 
återkommande intäkterna under 
kvartalet som genereras i SaaS-
modellen multiplicerat med 12 
(månader). Se diagrammet nedan med 
start första kvartalet 2022 för grafiska 
detaljer.  

 

SaaS ARR under fjärde kvartalet 2024 
uppgick till 75,1 MSEK, en ökning från 
31,0 MSEK under samma period 2023, 
vilket motsvarar en tillväxt på 142%. 
ARR för den totala verksamheten 
uppgick till 103,9 MSEK under fjärde 
kvartalet 2024, en ökning från 63,0 
MSEK under samma period 2023, 
vilket motsvarar en tillväxt på 65%. 
Totalt ARR under fjärde kvartalet 2024 
är +24% över repetitiva intäkter på 
rullande 12 månader, vilket indikerar en 
mycket stark försäljningsutveckling de 
senaste kvartalen. 

De repetitiva intäkterna för år 2024 
uppgick till 83,5 MSEK (60,0), 
motsvarande 99% (99) av 
nettoomsättningen och en ökning med 

39% jämfört med samma period 
föregående år. Användningsintäkterna 
(Usage och API-anrop plus Data 
Searchable och andra intäkter som 
härrör från användning av plattformen) 
för år 2024 uppgick till 56,8 MSEK 
(34,4), motsvarande 67% (57) av de 
återkommande intäkterna. SaaS API 
call-intäkterna för år 2024 uppgick till 
36,3 MSEK (15,9) och visade under 
fjärde kvartalet en oöverträffad och 
stark tillväxt, 14,8 MSEK (3,8), vilket 
motsvarar en ökning med 294% 
jämfört med samma period 
föregående år. I diagrammet nedan 
visas utvecklingen och tillväxten av de 
återkommande intäkterna per typ.  

 

Tillväxten i API-anrop är avgörande för 
att vår bruttomarginal ska förbättras 
från nuvarande nivåer. På kort sikt kan 
provisionskostnader, särskilt för nya 
kunder, påverka negativt och vi 
rapporterar därför även 
bruttomarginalen exklusive 
provisionskostnader. Grafen nedan 
visar utvecklingen av vår 
bruttomarginal i takt med att 
volymerna av API-anrop växer.  
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VIKTIGA 

HÄNDELSER 

EFTER 2024 
 

Riktad nyemission tillför 60 
MSEK  

Styrelsen för Teneo.ai beslutade den 5 
februari 2025 om en riktad nyemission, 
dels med stöd av bemyndigandet från 
årsstämman den 26 juni 2024 om  
74 628 848 aktier (Tranch 1), dels 
villkorad av att en extra bolagsstämma 
("EGM") godkänner styrelsens beslut 
om en riktad nyemission om  
45 371 152 aktier (Tranch 2). Tranch 2 
beslutades på extra bolagsstämma 
den 27 februari 2025. 

Teckningskursen i den riktade 
nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per 
aktie och fastställdes genom ett 
accelererat bookbuilding-förfarande 
som genomfördes av bolagets 
finansiella rådgivare Pareto Securities 
AB. Det var därför styrelsens 
bedömning att villkoren för den riktade 
nyemissionen och teckningskursen per 
aktie återspeglade rådande 
marknadsförhållanden och 
investerarnas efterfrågan. Den riktade 
nyemissionen uppgick till totalt 60 
MSEK före transaktionskostnader, 
varav cirka 37,3 MSEK erhölls genom 
Tranch 1 och 22,7 MSEK genom 
Tranch 2. 

 

 

 

Genom den riktade nyemissionen 
ökade antalet utestående aktier i 
bolaget med 120 000 000 aktier, från 
373 144 240 aktier till 493 144 240 
aktier och aktiekapitalet ökade med  
52 688 356,176213 SEK, från  
163 836 305,185187 SEK till  
216 524 661,361400 SEK. Den riktade 
nyemissionen medförde en utspädning 
om cirka 24,3 procent av antalet aktier 
och röster i bolaget baserat på antalet 
aktier och röster efter den riktade 
nyemissionen. 

Ett stort antal svenska och 
internationella institutionella 
investerare deltog i den riktade 
nyemissionen, som blev övertecknad, 
inklusive befintliga aktieägare 
Arpeggio AB, Martin Bjäringer, SEB-
Stiftelsen och Stockhorn Capital AB 
samt nya investerare inklusive fonder 
förvaltade av Claesson & Anderzén. 

 

 

Förnyelser Befintliga kunder 
• Förnyelse av SaaS-avtalet med 

Medtronic, ett av världens 
största medicintekniska företag, 
med en ytterligare 
prenumeration på det befintliga 
avtalet. 

• Förnyelse av licensavtalet med 
Swisscom för ett år.  

• Förnyelse av Global American 
Tech SaaS-avtal. 
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Nya partnerskap 

CloudHesive och Teneo.ai 
samarbetar för att göra 
ConnectPath CX ännu bättre med 
AI-driven automatisering  

CloudHesives ConnectPath CX-
plattform som drivs av Amazon 
Connect har nu Teneo.ai integrerat, 
vilket ger nästa generations 
Conversational AI-funktioner. 

• 30% kostnadsreduktion för 
conact center 

• 99% AI-noggrannhet vid 
identifiering av kundavsikter 

• Fullt automatiserad 
kundsupport på Level 1 & 2 

Samarbetet innebär att Teneos 
avancerade automatiseringsfunktioner 
- inklusive NLU Accuracy Booster™ 
(Natural Language Understanding 
Accuracy Booster) - kan användas i 
ConnectPath CX, CloudHesives nästa 
generations CCaaS-plattform (Contact 
Center as a Service) som drivs av 
Amazon Connect. 

Viktiga fördelar med Teneos 
integration med ConnectPath CX 

• Agentlöst Contact Center - 
Automatiserar 100% av 
supportärendena på Level 1 och 
50% av supportärendena på 
Level 2, vilket minskar 
kostnaderna med upp till 30%. 

• NLU Accuracy Booster™ - drivs 
av TLML™ (Teneo Linguistic 
Modeling Language), vilket ger 
99% AI-noggrannhet i 
avsiktsigenkänning 

•  Conversational IVR för Amazon 
Connect - Minskar antalet 
felkopplade samtal med 90%, 
vilket möjliggör omedelbar och 

intelligent samtalsdirigering 
• Sömlös CRM- och 

plattformsintegration - 
Förbyggd kompatibilitet med 
Salesforce, Microsoft Dynamics, 
Zendesk, Epic m.fl. 

 

Uppnår SOC 2 typ II-attestering 

I maj 2025 meddelade Teneo.ai att 
man framgångsrikt genomfört sina 
SOC (System and Organization 
Controls) 2 Type II-revisioner. Detta 
intyg, som specifikt täcker Security 
Trust Service Principle, understryker 
Teneo.ai:s orubbliga engagemang för 
att upprätthålla högsta standard för 
datasäkerhet för sina företagskunder 
som använder Teneo-plattformen för 
sofistikerad AI-driven automatisering 
och kundupplevelser.  

Att uppnå SOC 2-attesterering visar att 
Teneo.ai har implementerat och 
upprätthåller rigorösa interna 
kontroller, validerade genom en 
oberoende revisionsprocess, för att 
säkerställa säkerheten för sin 
plattform och de kunddata som den 
behandlar. SOC 2-ramverket, som 
utvecklats av American Institute of 
Certified Public Accountants (AICPA), 
fastställer kriterier för hantering av 
kunddata baserat på Trust Services 
Criteria. Teneo.ai:s SOC 2 Typ II-
attestering fokuserar på 
säkerhetsprincipen och bekräftar att 
Teneo-plattformen är skyddad mot 
obehörig åtkomst, obehörigt röjande 
av information och skador på system 
som kan äventyra informationens eller 
systemens tillgänglighet, integritet, 
konfidentialitet och sekretess.   
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Framtida 

Utveckling,  

Risker och 

Osäkerhetsfaktorer 
 

Politiska och geopolitiska 
konflikter 

Bolaget upplever inte någon direkt 
negativ påverkan på grund av de 
nuvarande aktiva politiska och 
geopolitiska konflikterna. Vårt företag 
har ingen verksamhet eller kunder i 
konfliktzoner. Vår huvudverksamhet 
och vårt marknadsfokus ligger på 
USA, där koncernen har 100% av 
investeringarna i ett amerikanskt 
dotterbolag, så vi är inte utsatta för 
någon direkt risk som härrör från den 
amerikanska administrationen. 
 

Räntefluktuation 

Bolagets ränta på det befintliga lånet 
är bunden till 4% per år och är därför 
inte exponerad för räntefluktuationer.  
 

Valutarisk 

Vår verksamhet omfattar 
transaktioner i flera valutor, vilket 
naturligtvis utsätter oss för 
valutakursförändringar. Med en 
betydande försäljning som främst är i 
USD kan en förändring i SEK/USD-
kursen påverka våra redovisade 
intäkter i SEK. 

 

Denna exponering påverkar främst 
presentationen av intäkter i SEK, utan 
någon väsentlig påverkan på 
kassaflöden, eftersom driftskostnader 
till stor del uppstår i lokala valutor. 
Även om vi för närvarande inte 
använder formella säkringsinstrument, 
mildras vår exponering naturligt 
genom intäkter och kostnader i lokala 
valutor samt genom en ansvarsfull 
finansiell styrning. 

Vi följer valutautvecklingen noggrant 
och, baserat på vår nuvarande 
exponering och operativa struktur, 
känner vi oss trygga med den 
förknippade risken. 

 

Lagstiftning och regelverk 

Bolaget upplever inga störningar i sin 
verksamhet på grund av förändringar i 
regelverk som rör datasekretess, 
säkerhet eller efterlevnad. Bolaget 
fortsätter att vara vaksamt när det 
gäller att hantera regeländringar som 
föranleds av AI Act.  
 

Teknik 

Teneo.ai förlitar sig på sina tekniska 
system och sin infrastruktur för att 
tillhandahålla sina tjänster och 
lösningar till sina kunder. Bolaget 
förlitar sig på att denna teknik förblir i 
en ledande position på marknaden för 
Conversational AI. Det finns en risk att 
bolagets verksamhet kan komma att 
avbrytas på grund av skada på eller fel 
i bolagets teknik eller misslyckande 
med att fortsätta utveckla bolagets 
teknik. 
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Marknader 

Marknaden för Conversational AI är 
fragmenterad och mycket 
konkurrensutsatt. Vissa av Teneo.ai:s 
konkurrenter har större namnkännedom 
och betydligt större resurser och kan 
därför kanske reagera snabbare och 
effektivare på nya eller förändrade 
kundkrav. 

Bolaget är beroende av sin förmåga 
att anpassa sig till den snabbt 
föränderliga marknaden genom att 
förbättra funktionerna och 
tillförlitligheten i Teneo-plattformen 
och genom att framgångsrikt lansera 
nya funktioner på marknaden för att 
möta kundernas krav, ofta mot 
konkurrenter med betydligt större 
resurser. 
 

Immateriella rättigheter 

Teneo.ai är beroende av att skydda 
sina immateriella rättigheter. De 
åtgärder som Teneo.ai vidtar för att 
skydda dessa rättigheter kan dock 
förhindra kopiering, utveckling eller 
reverse engineering av bolagets 
immateriella rättigheter och bolaget 
kan behöva lägga ned betydande 
resurser för att fortsätta att övervaka 
och skydda dessa rättigheter. Det kan 
därför hända att bolaget inte kan 
hindra tredje part från att göra intrång i 
eller försöka nyttja Teneo.ai:s 
immateriella rättigheter.

Personer 

Som alla små programvarubolag är 
Teneo.ai beroende av chefer och 
nyckelpersoner med ingående 
kunskaper om bolaget och branschen. 
Att identifiera och rekrytera 
kvalificerad personal samt att utbilda 
dem kräver betydande tid, kostnader 
och uppmärksamhet. På en starkt 
konkurrensutsatt marknad finns det 
också en risk att Teneo.ai inte kan 
behålla eller anställa sådan personal i 
den utsträckning som krävs. 
Teneo.ai:s verksamhet kan också 
komma att påverkas negativt. Bolaget 
har dock under 2025 kompenserat 
anställda genom lönerevisioner och 
har även incitamentsprogram på plats 
för att behålla nyckelpersoner.
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Aktieägare 
 
Teneo.ai:s aktier handlas på Nasdaq First North Growth Market Stockholm under 
kortnamnet "TENEO". 
 
Antal aktier per den 31 december 2024 uppgick till 373 144 240. 
 

 31 DEC 2024 31 DEC 2023 

Antal aktier vid periodens slut  373 144 240  102 429 090 

Genomsnittligt antal aktier före utspädning  304 920 097 87 196 772 

Genomsnittligt antal aktier efter utspädning  304 920 097 87 196 772 

 

Det genomsnittliga antalet aktier för 2023 i årsredovisningen för 2023 angavs inte 
korrekt. Se ovan för det korrekta genomsnittliga antalet aktier för 2023. 
 
Det finns inga utspädningseffekter eftersom teckningsoptionerna, på grund av den 
aktuella aktiekursen den 31 december 2024, understiger teckningskursen.  
 
De 10 största aktieägarna per den 31 december 2024 är listade nedan: 
 

  Aktieägare Kapital %. 

Stockhorn Capital AB 18,05% 

Sven Härgestam 10,97% 

SEB-Stiftelsen 10,74% 

Theodor Jeansson Jr. 6,34% 

Martin Bjäringer inkl. Julnie S.A. 5,09% 

Avanza Pension 3,58% 

Johan A. Gustavsson inkl. AB Couronne 3,07% 

Sunhold B.V. 2,15% 

Niclas Nyström 2,14% 

Staffan Bohman 1,80% 

Övriga aktieägare 36,06% 
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Den 31 mars 2025 ökade det totala antalet utestående aktier till följd av den riktade 
nyemissionen till 493 144 240. Som ett resultat av detta är de 10 största aktieägarna 
per 31 mars 2025 listade nedan: 
 
 

  Aktieägare Kapital %. 

Stockhorn Capital AB 16,09% 

Sven Härgestam 10,98% 

SEB-Stiftelsen 10,74% 

Martin Bjäringer inkl. Julnie S.A. 7,06% 

Theodor Jeansson Jr. 5,46% 

Avanza Pension 4,04% 

Johan A. Gustavsson inkl. AB Couronne 2,33% 

Claesson & Anderzén 2,03% 

Staffan Bohman 1,77% 

Sunhold B.V. 1,62% 

Övriga aktieägare 37,87% 

 
 
 

Nytt teckningsoptionsprogram 2024/2027 godkänt 

Vid årsstämman den 26 juni 2024 beslutades att godkänna inrättandet av 
Teckningsoptionsprogram 2024/2027 genom en riktad emission av 
teckningsoptioner till bolaget samt godkännande av överlåtelse av teckningsoptioner 
till nyckelpersoner i bolaget eller dess dotterbolag. För varje innehavd 
teckningsoption ska innehavaren ha rätt att teckna en (1) ny aktie i bolaget. Antalet 
teckningsoptioner uppgår till högst 9 256 786. Teckningskursen för 
teckningsoptionerna är 0,842 SEK. 
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Utestående teckningsoptioner per program och lösenpris  

Per den 31 december 2024 fanns det tre befintliga incitamentsprogram. Inget av 
teckningsoptionsprogrammen har utnyttjats av optionsinnehavarna per den 31 
december 2024. 
 

Program Antal teckningsoptioner Teckningskurs (SEK) 

2020/2025:1 3 900 8,0 

2023/2026 11 381 010 1,5 

2024/2027 9 256 786 0,842 

 

Programmet 2023/2026 ger optionsinnehavarna rätt att teckna 23 943 101 nya 
aktier, vilket motsvarar en utspädningseffekt på 4,5% efter genomförd riktad 
emission första kvartalet 2025.  
 
Programmet 2024/2027 ger optionsinnehavarna rätt att teckna 9 256 786 nya aktier, 
vilket motsvarar en utspädningseffekt på 1,8% efter genomförd riktad emission 
första kvartalet 2025. 
 
Vid nuvarande aktiekurs är det inte sannolikt att programmet 2020/2025:1 kommer 
att ha någon utspädningseffekt. 
 
 



 

 
 

Finansiella Rapporter  | 71  
 
 

Kommentarer till 

räkenskaperna 

 

Resultaträkning 

Nettoomsättningen för helåret 2024 
uppgick till 84,1 MSEK (60,5), vilket 
motsvarar en ökning med 39% jämfört 
med samma period föregående år. De 
återkommande intäkterna för helåret 
2024 uppgick till 83,5 MSEK (60,0), 
motsvarande 99% (99) av den totala 
nettoomsättningen. En hög andel 
återkommande intäkter av den totala 
nettoomsättningen ger stabilitet och 
visibilitet och är grunden i vår SaaS-
modell. 
 
Personalkostnaderna för helåret 2024 
uppgick till -90,6 MSEK (-88,4), en 
ökning med 2% jämfört med samma 
period föregående år. Ökningen av 
personalkostnaderna beror på de 
omorganisationsåtgärder som 
organisationen har genomfört, -8,6 
MSEK. Antalet anställda vid årets slut 
uppgick till 59 (61) personer. 
 
Avskrivningarna under helåret 2024 
uppgick till -20,0 MSEK (-14,2). 
Ökningen motsvarar avskrivningen av 
värdet på Gecholog-produkten, -4,2 
MSEK. Aktiverad FoU för 
helårsperioden uppgick till 24,2 MSEK 
(20,9). Ökningen med 16% beror på en 
högre aktiveringsgrad.  
 
Finansnettot för 2024 uppgick till -9,5 
MSEK (14,4). 
 
Ränteintäkter och liknande 
resultatposter uppgick till -14,7 MSEK 
(35,3) för helåret 2024. 

Räntekostnader och liknande 
resultatposter uppgick till 14,9 MSEK 
(15,3), varav räntekostnader för 
kreditfaciliteten uppgick till - 14,5 
MSEK för helåret 2024 (varav -10,8 
MSEK avser faktisk ränta och -3,7 
MSEK avser kapitaliserade kostnader 
relaterade till transaktionen). 
Räntesatsen för kreditfaciliteten är en 
fast ränta om 4,00% och 
kreditfaciliteten förfaller till betalning 
först i december 2026. Den positiva 
påverkan på ränteintäkterna under 
2023 var ett resultat av 
omförhandlingen av det befintliga 
facilitetsavtalet, med ikraftträdande 
den 2 mars 2023. En del av detta var 
en återföring av avskriven ränta om 28 
MSEK som redovisningsmässigt 
bokfördes utan någon kassapåverkan 
och endast med en positiv 
resultatpåverkan.  
 
Finansnettot påverkades av 6,7 MSEK i 
orealiserade valutakursdifferenser och 
-2,0 MSEK i realiserade 
valutakursdifferenser. 
 
På grund av värdet av ackumulerade 
underskottsavdrag finns ingen skatt 
att betala avseende 2023 och 2024.  
 

Kassaflöde, rörelsekapital 
och finansiell ställning  

Kassaflödet från den löpande 
verksamheten före förändringar i 
rörelsekapitalet uppgick under fjärde 
kvartalet 2024 till -1,3 MSEK (-8,6) och 
till -30,6 MSEK (-53,8) för helåret 2024. 
 
Justeringar för poster som inte 
påverkat kassaflödet under året 
uppgick till 2,8 MSEK (-2,1). De 
motsvarar huvudsakligen 
valutadifferenser från konsolideringen. 
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I januari 2024 erhöll bolaget en kontant 
betalning om 4,3 MSEK (5,7) från den 
spanska skattemyndigheten efter 
genomförd FoU-granskning av FoU-
investeringar. Detta är det sista året 
som bolaget kommer att få 
skatteåterbäring från den spanska 
skattemyndigheten för genomförda 
FoU-aktiviteter i Spanien. 
  
Kassaflödet från den löpande 
verksamheten för det fjärde kvartalet 
2024 uppgick till -6,6 MSEK (-12,7) och 
till -40,4 MSEK (-55,6) för helåret 2024.  
Kassaflödet från investerings-
verksamheten uppgick till -24,8 MSEK 
(-21,3) för helåret 2024.  
 
De avser främst aktiverade FoU-
utgifter. Ökningen i investerings-
verksamheten är en effekt av en högre 
kapitaliseringsgrad. 
 
Kassaflödet från finansierings-
verksamheten uppgick till 68,5 MSEK 
(74,0) för helåret 2024. I februari 2024 
erhöll bolaget likviden från 
företrädesemissionen om 25,6 MSEK 
före transaktionskostnader. Kostnader 
i samband med transaktionen uppgick 
till -2,8 MSEK. I juni 2024 erhöll bolaget 
en emissionslikvid från den riktade 
nyemissionen om 50,0 MSEK före 
transaktionskostnader. Kostnader i 
samband med transaktionen uppgick 
till -3,8 MSEK och betalades under det 
tredje kvartalet 2024.  
 

Den 6 februari 2025 genomförde 
bolaget en riktad nyemission av  
120 000 000 aktier, motsvarande 60 
MSEK, varav 74 628 848 aktier 
beslutades av styrelsen med stöd av 
bemyndigandet från årsstämman den 
26 juni 2024 ("Tranch 1"), medan 45 
371 152 aktier beslutades av styrelsen 
under förutsättning av godkännande 
från en efterföljande extra 
bolagsstämma ("Tranch 2"). 
Teckningskursen för aktierna i den 
riktade nyemissionen uppgår till 0,50 
SEK per aktie och fastställdes genom 
ett accelererat bookbuilding-förfarande 
lett av Pareto Securities AB. 
 
Bolagets kassa och bank per den 31 
december 2024 uppgick till 18,4 MSEK 
(15,2). Justerat för 7,3 MSEK i 
betalningar av kundfordringar,  som 
erhållits under första kvartalet 2025 
och bruttolikviden från den riktade 
emissionen det första kvartalet 2025 
som tillförde bolaget 60 MSEK, 
exklusive transaktions-kostnader, 
skulle kassa och bank ha uppgått till 
85,7 MSEK.  
 
Med ovan nämnda åtgärder anser 
styrelsen att koncernens 
likviditetsbehov har tillgodosetts på ett 
tillfredsställande sätt. Det är styrelsens 
bedömning att det befintliga 
rörelsekapitalet är tillräckligt för 
fortsatt drift och tillväxt enligt 
nuvarande plan. 
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Finansiell översikt 
Nedan beskrivs utvecklingen i koncernen under de senaste tre åren. 
 

NYCKELTAL TSEK 2024 2023 2022 

Nettoomsättning 84 142 60 543 45 678  

Återkommande intäkter 83 511 59 972 40 678 

Intäkter från användning 56 773 34 433  17 368 

ARR, MSEK 103,9 63,0 47,9 

SaaS ARR, MSEK  75,1 31,0 24,9 

SaaS API-anropsintäkter 36 329 15 881 6 434 

SaaS API-anropsvolymer (miljoner) 60,3 18,1 13,2 

NRR  (%)  135% 145% 123% 

Bruttomarginal %. 79% 67% 55% 

Bruttomarginal % (exkl. provision) 83% 72% 59% 

Justerad EBITDA -22 281 -50 724 -76 600 

Rörelseresultat  -55 990 -72 430 -88 890 

Resultat efter finansiella poster -65 522 -58 001 -85 115 

Summa immateriella tillgångar 46 069 39 636 31 912  

Kassaflöde från den löpande verksamheten före 
förändringar i rörelsekapital (MSEK) 

-30,5 -53,8 -81,5 

Summa tillgångar 85 562 79 430 88 655  

Summa eget kapital -221 346 -220 572 -233 655 

Resultat per aktie före utspädning (SEK)(*) -0,2 -0,6 -13,0 

Resultat per aktie efter utspädning (SEK)(*) -0,2 -0,6 -13,0 

Soliditet -259% -278% -264% 

Genomsnittligt antal anställda 60 67 68 

 

(*) De befintliga teckningsoptionerna har en teckningskurs som understiger aktiekursen och ger enligt 
K3 således ingen utspädningseffekt. 
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Förslag till behandling av balanserade 

vinstmedel 
 

Koncernen   

Koncernens fria egna kapital uppgår till -385 182 086 SEK varav -65 521 697 SEK är 
årets förlust. 
 

Moderbolaget  

Till årsstämmans förfogande står följande medel: 
 

SEK                                                                                                                                                                                                                       2024 

Överkursfond  1 399 954 490 

Övrigt eget kapital -1 339 653 696 

Årets resultat -15 227 822 

     45 072 972 

  

Styrelsen föreslår att följande balanseras i ny räkning 45 072 972 

 45 072 972 

 
 
 

Beträffande moderbolagets och koncernens resultat och ställning i övrigt hänvisas 
till efterföljande resultat- och balansräkningar, förändringar i eget kapital, 
kassaflödesanalyser samt tilläggsupplysningar. Alla belopp är i tusen svenska SEK 
(SEK) om inte annat anges. 
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Koncernens resultaträkning 

 
  

TSEK Not 
1 JAN 2024  
31 DEC 2024 

1 JAN 2023  
31 DEC 2023 

Rörelseintäkter    

Nettoomsättning 3 84 142 60 534 

Aktiverat belopp för egen räkning 10 24 243 20 944 

Övriga rörelseintäkter 3 2 111 -1 170 

Summa rörelseintäkter  110 496 80 308 

 
Rörelsens kostnader 

   

Övriga externa kostnader 4, 5 -55 896 -50 112 

Personalkostnader 6 -90 612 -88 419 

Av- och nedskrivningar av 
anläggningstillgångar 

10, 11 -19 978 -14 204 

Övriga rörelsekostnader  - -2 

Rörelseresultat   -55 990 -72 430 

 
Resultat från finansiella poster 

   

Ränteintäkter och liknande resultatposter 7 14 737  35 292 

Räntekostnader och liknande poster 8 -24 269  -20 866 

Resultat efter finansiella poster 

 

-65 522 -58 001 

 

Skatt på årets resultat 
- - 

 ÅRETS  NETTORESULTAT  -65 522 -58 001 
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Koncernens balansräkning 

 
 
  

 

TSEK 

 

Not 31 DEC 2024 31 DEC 2023 

 TILLGÅNGAR 

 
Anläggningstillgångar 

Immateriella tillgångar 

Aktiverade utgifter för utveckling av 
programvara 

 
 
 

10 

 
 
 

46 069 

 
 
 

39,636 

Summa immateriella tillgångar  46 069 39,636 

Materiella  anläggningstillgångar    

Utrustning, möbler och inventarier 11 591 637 

 
Summa materiella anläggningstillgångar 

 
 

591 
 

637 
 
Summa anläggningstillgångar 

 
 

46 660 
 

40,274 

Övriga långfristiga fordringar  1 139 1 066 

Summa anläggningstillgångar  47 800 41 340 

 
Omsättningstillgångar 

   

    

Aktuell skattefordran  - 4 649 

Kundfordringar  7 282 9 813 

Övriga fordringar  1 746 2 201 

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 14 10 303 6 219 

Summa omsättningstillgångar 19 331 22 882 

Kassa- och bank 18 431 15 208 

   

SUMMA TILLGÅNGAR 85 562 79 430 
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Koncernens balansräkning 
 

 
 
TSEK 
 

 
Not 

 
31 DEC 2024 

 
31 DEC 2023 

EGET KAPITAL OCH SKULDER    

Eget kapital 17   

Aktiekapital  163 836 119 096 

Övrigt 

tillskjutet kapital 
 1 399 955 1 376 104 

Övrigt eget kapital 

inklusive årets resultat 
 -1 785 137 -1 715 772 

Summa eget kapital  -221 346 -220 572 

 
Långfristiga skulder 

   

Skulder till andra långivare 15 264 787 250 453 

Summa långfristiga skulder                      264 787 250 453 

 

Kortfristiga skulder 
   

Leverantörsskulder  5 612 8,164 

Skatteskulder  - 742 

Övriga skulder                 3 941 4 240 

Upplupna kostnader och förutbetalda 
intäkter 

 
16 

32 568 36 403 

Summa kortfristiga skulder 42 120 49 549 

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 85 562 79 430 
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Koncernens förändring i eget kapital 
 
 

  

TSEK Aktiekapital 

Övrigt 
tillskjutet 

kapital 

Övrigt eget 
kapital Inklusive 

årets resultat 
Totalt eget 

kapital 

Ingående 119 096 1 376 104 -1 715 772 -220 572 

Minskning av aktiekapital -118 596 - 118 596 - 

Fondemission 118 596 - -118 596 - 

Nyemission av aktier  44 740 30 867 - 75 607 

Teckningsoptionspremie  - - 2 2 

Transaktionskostnader - -7 016 - -7 016 

Årets förlust  - - -65 522 -65 522 

Omräningsdifferens - - -3 844 -3 844 

Utgående 163 836 1 399 955 -1 785 137 -221 346 
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Koncernens kassaflödesanalys 
 

 

  

TSEK                                                                                                                           Not 
1 JAN 2024 

 - 31 DEC 2024 
1 JAN 2023 

 - 31 DEC 2023 

Den löpande verksamheten    

Rörelseresultat  -55 990  -72 430 

Poster som inte påverkar kassaflödet    

Av- och nedskrivningar på tillgångar  19 978  14 204 

Övriga justeringar  21 2 817  -2 099 

Poster som påverkar kassaflödet    

Betalda och erhållna räntor  -1 720 1 092 

Betalda och erhållna skatter  4 364  5 416 

Kassaflöde från den löpande verksamheten före  
förändringar i rörelsekapital  

 -30 551  -53 816 

Förändringar i rörelsekapital:    

Ökning (-)/Minskning (+) rörelsefordringar                 -1 171 3 965 

Ökning (+)/Minskning (-) av rörelseskulder                 -8 691 -5 777 

Kassaflöde från den löpande verksamheten  -40 413  -55 628 

Investeringsverksamheten    

Utbetalningar för förvärv av materiella anläggningstillgångar                    -350 -105 

Utbetalningar för förvärv av immateriella anläggningstillgångar               -24 487 -21 211 

Kassaflöde från investeringsverksamheten  -24 837  -21 316 

Finansieringsverksamhet    

Nyemission av aktier               75 607  95 859 

Kostnad för nyemission av aktier                 -7 016 -22 110 

Övriga förändringar i finansieringsverksamheten  - 204 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten  68 473  73 954 

Nettoförändring av likvida medel  3 223  -2 990 

Likvida medel vid periodens början  15 208  18 198 

Likvida medel vid periodens slut  18 431  15 208 
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Moderbolagets resultaträkning 
 

 

  

TSEK                                                                                                                           Not 
1 JAN 2024 

 - 31 DEC 2024 

1 JAN 2023 

 - 31 DEC 2023 

Rörelseintäkter    

Nettoomsättning  1 640  1 550 

Övriga rörelseintäkter                    8 370  7 908 

Summa rörelseintäkter 3                 10 010  9 458 

 
 

Rörelsens kostnader 
   

Övriga externa kostnader 4,5 -17 875  -17 419 

Personalkostnader 6 -    - 

Av- och nedskrivningar av anläggningstillgångar  -31 - 

Rörelseresultat   -7 896   -7 961 

Resultat från finansiella poster    

Ränteintäkter och liknande resultatposter 7 7 748 36 469 

Räntekostnader och liknande poster 8 - 15 080 -14 999 

Resultat från andelar i koncernföretag 9 - -58 000 

Förlust efter finansiella poster                -15 228 -44 491 

Resultat före skatt                -15 228 -44 491 

Skatt på årets resultat - - 

 

ÅRETS RESULTAT 

           

     -15 228 

 

-44 491 
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Moderbolagets balansräkning 
 

TSEK Not 31 DEC 2024 31 DEC 2023 

 
TILLGÅNGAR 

   

 
Anläggningstillgångar 

   

    

  Immateriella tillgångar   10                      240                              - 

  Summa immateriella tillgångar                       240                             - 

 
Finansiella tillgångar 

   

 
Andelar i koncernföretag 

12 283 634  283 634 

 
Fordringar på koncernföretag 

13 181 946  115 825 

 
Övriga långfristiga fordringar  -  2 

 
Summa finansiella tillgångar  465 580  399 461 

Summa långfristiga tillgångar            465 820 399 461 

Omsättningstillgångar    

Kortfristiga fordringar    
 

Övriga fordringar 
 1 137  1 644 

Förutbetalda kostnader och upplupna 
intäkter 

14 962 1 133 

 
Summa kortfristiga fordringar 

2 099  2 777 

 
Kassa- och bank 

                 12 831 11 802 

Summa omsättningstillgångar                  14 930 14 580 

 
 

SUMMA TILLGÅNGAR 480 751  

 
 

414 041 
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Moderbolagets balansräkning 

TSEK Not 31 DEC 2024 31 DEC 2023 

 
EGET KAPITAL OCH SKULDER 

 
Eget kapital 

Bundet eget kapital 

Aktiekapital 

 
 
 

17 

 

 

 

          163 836 

 

 
 
 
 
 

119 096 

 

Summa bundet eget kapital           163 836 

 

119 096 

 
Fritt eget kapital 

 
  

Överkursfond    17             1 399 954 1 376 104 

Övrigt eget kapital 
 

           -1 339 654 --1 295 165 

Årets resultat 

  

              -15 228 

 

-44 491 

Summa fritt eget kapital  
45 073 36 448 

   Summa eget kapital                208 909 

 

155 544 

Långfristiga skulder    

Skulder till Skulder  15 264 787 250 453 

Summa långfristiga skulder             264 787 

 

250 453 

Kortfristiga skulder    

Leverantörsskulder             2 611 

 

4 636 

Skulder till koncernföretag            1 109 

 

1 016 

Övriga skulder                  125 131 

 
Upplupna kostnader och förutbetalda 
intäkter 

 
16  3 209 2 261 

Summa kortfristiga skulder           7 054 

 

8 043 

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER          480 751 414 041 
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Moderbolagets förändring av eget 

kapital 
 

 

 

  

 

 

TSEK 

 

AKTIEKAPITAL 

 

ÖVERKURS
FOND FÖR 
AKTIER 

 

ÖVRIGT 
EGET 
KAPITAL 

 

RESULTAT 
FÖR  
ÅRET 

 

TOTALT  
EGET 
KAPITAL 

Ingående 119 096 1 376 104 -1 295 165 -44 491 155 544 

Överföring av föregående  
års förlust 

 -     -     -44 491   44 491  -    

Minskning av aktiekapital 
-118 596 - 118 596 - - 

Fondemission 
118 596 - -118 596 - - 

Nyemission av aktier   44 740   30 867  -     -      75 607 

Teckningsoptionspremie  -     -     2     -     2    

Transaktionskostnader  -     -7 016  -     -     -7 016 

Årets resultat  -     -     -     -15 228  -15 228 

Utgående   163 836   1 399  954  -1 339 654  -15 228  208 909  
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Moderbolagets kassaflödesanalys 

 

TSEK                                                                                                                       Not 
1 JAN 2024 

 - 31 DEC 2024 

1 JAN 2023 

 - 31 DEC2023 

Den löpande verksamheten    

Rörelseresultat    -7 896 -7 961 

Poster som inte påverkar kassaflödet    

Av- och nedskrivningar på tillgångar  31 - 

Övriga justeringa 21 2 -393 

Övriga poster som påverkar kassaflödet    

Betalda och erhållna räntor                     852 748 

Betalda och erhållna skatter    -265 -3 

Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändringar i 
rörelsekapital    -7 276 -7 609 

Förändringar i rörelsekapital:    

Ökning (-)/Minskning (+) av rörelsefordringar 
   -58 892 -64.075 

Ökning (+)/Minskning (-) av rörelseskulder 
   -1 124 -587 

Kassaflöde från den löpande verksamheten    -67 293 -72 270 

Investeringsverksamheten    

Utbetalningar för förvärv av immateriella anläggningstillgångar   -269 -2 

Kassaflöde från investeringsverksamheten    -269 -2 

    

Nyemission av aktier                75 607 95 859 

Kostnad för nyemission av aktier    -7 016 -22 110 

Kassaflöde från finansieringsverksamheten  68 591 73 749 

Nettoförändring av likvida medel  1 029 1 476 

Likvida medel vid periodens början  11 802 10 326 

Likvida medel vid periodens slut  12 831 11 802 
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Noter och 
upplysningar 
 

Not 1. 
Redovisnings- 
principer 
Allmän upplysningar 

Årsredovisningen och 
koncernredovisningen har upprättats i 
enlighet med årsredovisningslagen 
och BFNAR 2012:1 Årsredovisning och 
koncernredovisning (K3). 

Moderbolaget tillämpar samma 
redovisningsprinciper som koncernen, 
om inte annat anges. 
Redovisningsprinciperna är 
oförändrade jämfört med föregående 
år. 

 

Koncernredovisning 

Koncernredovisningen, som utgörs av 
moderbolaget och samtliga 
dotterbolag, omfattar all verksamhet 
till och med den 31 december 2023. 
Dotterföretag är alla företag där 
koncernen har rätten att utforma 
finansiella och operativa strategier och 
erhålla ekonomiska fördelar. 
Koncernen uppnår och utövar kontroll 
genom att inneha majoriteten av 
rösterna. Samtliga dotterföretags 
balansdag är den 31 december och 
moderbolagets värderingsprinciper 
tillämpas. 

Koncernredovisningen presenteras i 
svenska SEK, vilket också är 
moderbolagets rapporteringsvaluta. 

Resultatet för de dotterföretag som 
förvärvats eller avyttrats under året 
redovisas från och med förvärvsdatum 
till och med avyttringsdatum, beroende 
på vad som är tillämpligt. Alla belopp 
som redovisas i dotterföretagens 
finansiella rapporter har justerats där 
så varit nödvändigt för att säkerställa 
överensstämmelse med koncernens 
redovisningsprinciper. 

Koncernen tillämpar förvärvsmetoden 
vid redovisning av rörelseförvärv, vilket 
innebär att det redovisade värdet på 
moderbolagets andelar i 
koncernföretag elimineras genom 
avräkning mot dotterföretagets egna 
kapital vid förvärvet. Koncerninterna 
transaktioner och balansposter 
elimineras i sin helhet vid 
konsolideringen, vilket även inkluderar 
orealiserade vinster och förluster 
mellan koncernföretagen. I de fall 
orealiserade förluster på 
koncerninterna tillgångar återförs vid 
konsolideringen bedöms även den 
underliggande tillgångens ur ett 
koncernperspektiv. 

 

Omräkning av utländska 
dotterföretags resultat- och 
balansräkningar  

Den svenska är rapporteringsvaluta för 
såväl koncernen som moderbolaget. 
Vid omräkning av utländska 
dotterföretags resultat- och 
balansräkningar tillämpas 
dagskursmetoden.  
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Detta innebär att samtliga tillgångar 
och skulder i dotterbolagens 
balansräkningar omräknas till 
balansdagens kurs och samtliga 
poster i resultaträkningen till 
genomsnittlig årskurs. 
Valutakursdifferenser som uppstår vid 
omräkning av utlandsverksamheter 
redovisas i eget kapital. 

 

Eget kapital 

Stamaktier klassificeras som eget 
kapital. Transaktionskostnader som 
direkt kan hänföras till emission av nya 
aktier redovisas, netto efter skatt, i 
eget kapital som ett avdrag från 
emissionslikviden. 

 

Teckningsoptionsprogram 

Koncernens incitamentsprogram 
möjliggör för chefer, nyckelpersoner 
och konsulter att förvärva aktier i 
bolaget vid intjänandeperioden. 
Svenska anställda har betalat en 
marknadsmässig premie för dessa 
teckningsoptioner. Den erhållna 
premien redovisas i eget kapital som 
transaktioner med aktieägare. 

 

Värderingsprincip 

Tillgångar, avsättningar och skulder är 
värderade till anskaffningsvärde om 
inget annat anges nedan. 

Resultaträkning 
Transaktioner i annan valuta  

Försäljning och inköp i utländsk valuta 
redovisas till transaktionsdagens kurs. 
Eventuella förluster eller vinster 
(transaktionsdifferenser) som 
uppkommer vid betalning redovisas i 
resultaträkningen. 

Fordringar och skulder i utländsk 
valuta per balansdagen omräknas till 
SEK till balansdagens kurs och 
omräkningsdifferenserna redovisas i 
resultaträkningen. 

Intäktsredovisning  
Licenser, support och underhåll  

Privata cloud-affärer baseras på 
tidsbegränsade licenser för 
användning av Teneo-plattformen. 
Denna licens ger kunden tillgång till 
Teneo-plattformen och gör det möjligt 
för kunden att bygga och sedan, om så 
önskas, hosta sin lösning. Det är 
möjligt för kunden att hosta flera 
lösningar, flera språk eller flera 
plattformar på en och samma licens. 
Vanligtvis tecknas licenserna för en 
period på ett till tre år och koncernens 
erfarenhet är att lösningarna blir en 
integrerad del av kundens verksamhet. 
Tillsammans med den tidsbegränsade 
licensen tecknas också avtal om 
support och underhåll. Intäkterna 
redovisas proportionellt över avtalets 
löptid. Så länge kundens Term License 
är aktiv har kunden rätt att ta del av 
eventuella buggar eller korrigeringar 
som tillämpas på Teneos 
plattformsprogramvara samt rätt att få 
tillgång till och installera den senaste 
versionen av programvaran.   
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Support och underhåll omfattar endast 
Teneo-plattformen och inte den 
lösning eller det användningsfall som 
bygger på plattformen. Om kunden vill 
att deras lösning ska underhållas, 
täcks detta i allmänhet av ett avtal om 
professionella tjänster. 

Avgifterna förfaller normalt till 
betalning en gång per år i förskott. 

 

Användaravgifter 

Baserat på slutanvändarens faktiska 
användning av plattformen. 
Användningen kan mätas på många 
sätt och är i allmänhet relaterad till det 
affärsvärde som slutanvändaren 
erhåller; användningsavgifter utgör 
därför en viktig del av affärsmodellen. 
Ju mer funktionell lösningen är, ju fler 
användningsfall som adresseras, ju 
fler språk som täcks av lösningen och 
ju fler kanaler som stöds för att 
användaren ska få tillgång till 
lösningen, desto högre blir 
användningen och därmed intäkterna 
till Teneo.ai. 

 

Software as a Service (SaaS) 
- abonnemangsavgifter  

SaaS molnbaserad prenumeration 
introducerades som en affärs- och 
leveransmodell under fjärde kvartalet 
2020. Intäkter från SaaS-
abonnemanget redovisas linjärt över 
den faktiska abonnemangsperiodens 
längd. Dessa intäkter liknar 
licensavgiften för det privata molnet y-
modellen. 

 

API-anrop 

För molnbaserade SaaS-abonnemang 
mäts användningen genom API-anrop. 
Intäkterna redovisas enligt principen 
"vid leverans". Dessa intäkter liknar 
användningsavgifterna för privata 
molnmodell. 

 

Data, extra ändpunkter och 
extra sittplatser 

Företaget får intäkter från datalagring i 
molnet, plus ytterligare slutpunkter 
eller platser utöver de som ingår i 
grundabonnemanget. Intäkterna 
redovisas månadsvis vid förbrukning.  

 

Professionella tjänster och 
utbildning 

Professionella tjänster är inte längre i 
fokus för företaget, då det är 
företagens partners som 
tillhandahåller dessa tjänster. Om 
företaget tillhandahåller utbildning 
redovisas intäkterna efter att har 
utbildningen tillhandahållits.  Värdet av 
dessa tjänster och relaterade intäkter 
är begränsade under de rapporterade 
räkenskapsåren. 
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Aktiverade  
kostnader för 
programvaruutveckling 

Teneo.ai har en egen organisation för 
produktforskning och -utveckling med 
mycket erfarna mjukvaruingenjörer 
och datorlingvister som är 
specialiserade på utveckling av 
naturliga språk.  

Teneo.ai FoU-budget är främst 
öronmärkt för fortsatt förbättring och 
vidareutveckling av Teneo-plattformen 
för att säkerställa att programvaran 
fortsätter att vara den ledande 
programvaran på marknaden. 

Produktutveckling ansvarar också för 
koncernens patent som skyddar dess 
teknikplattform. Patenten omfattar 
den centrala Teneo-produkten, 
utbildning, data och automatisering för 
att bygga Conversational AI-lösningar 
till den hybridmetod som används 
inom Teneo-plattformen.  

Utvecklingsprojekt som är av 
betydande värde för koncernen 
redovisas som en immateriell tillgång i 
balansräkningen.  

En immateriell tillgång som utgörs av 
utvecklingsarbete redovisas som 
tillgång först när den är tekniskt möjlig 
att färdigställa för användning eller för 
försäljning, avsikten är att färdigställa 
den immateriella 
anläggningstillgången och att använda 
eller sälja den, samt när det är 
sannolikt att den kommer att generera 
ett framtida kassaflöde och den 
nedlagda kostnaden för tillgången kan 
fastställas. Tillgångarna värderas till 
anskaffningskostnad med avdrag för 
planmässiga avskrivningar och 

nedskrivningar. Eventuellt behov av 
nedskrivningar bedöms årligen och 
anses föreligga om det redovisade 
värdet överstiger återvinningsvärdet, 
som är det högre av nyttjandevärdet 
eller uppskattat verkligt värde efter 
avdrag för försäljningskostnader. Alla 
forskningskostnader eller 
utvecklingskostnader som inte 
uppfyller kravet för framtida 
ekonomiska förmåner kvarstår i 
resultaträkningen som en kostnad av 
denna karaktär. 

 

Ersättning till 
anställda 
Kortfristiga förmåner  

Kortfristiga ersättningar till anställda, 
såsom löner, semesterersättningar och 
bonus, är ersättningar till anställda 
som förfaller inom 12 månader från 
balansdagen det år då den anställde 
tjänat in ersättningen. 

Kortfristiga ersättningar värderas till 
det diskonterade belopp som företaget 
förväntas betala till följd av den 
outnyttjade rättigheten. 

 

Ersättning efter avslutad 
anställning 

Bolaget tillhandahåller ersättningar 
efter avslutad anställning i form av 
pensioner genom olika 
förmånsbestämda och 
avgiftsbestämda planer. 
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Avgiftsbestämda 
pensionsplaner  

Bolaget betalar fastställda avgifter till 
andra juridiska personer avseende 
flera statliga planer och försäkringar 
för enskilda anställda. Bolaget har inga 
legala eller informella förpliktelser att 
betala ytterligare avgifter utöver 
betalningar av den fastställda avgiften 
som redovisas som en kostnad i den 
period då den relevanta tjänsten 
utförs. 

 

Lånekostnader 

Emissionskostnader och andra 
lånekostnader än ränta redovisas som 
en korrigering av lånets 
anskaffningsvärde och periodiseras 
som en del av lånets räntekostnad 
enligt effektivräntemetoden. 

 

Ränteintäkter 

Ränteintäkter redovisas i takt med att 
de intjänas. Ränteintäkterna beräknas 
baserat på den underliggande 
tillgångens avkastning enligt 
effektivräntemetoden. 

 

Skatt  

Beskattning består av aktuell och 
uppskjuten skatt. Aktuell skatt är 
inkomstskatt som ska betalas eller 
erhållas avseende räkenskapsåret. 
Uppskjuten skatt avser temporära 
skillnader i skattefordringar och 
skatteskulder som kommer att betalas 
i framtiden. Det finns inga väsentliga 
uppskjutna skatteskulder och 
skattefordringar. 

Uppskjutna skattefordringar redovisas 
endast i den mån de förväntas bli 
återbetalda inom överskådlig framtid. 
Inga uppskjutna skattefordringar har 
redovisats. Moderbolaget och 
koncernen har valt att inte aktivera 
uppskjuten skatt på skattemässiga 
underskott. 
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Balansräkning 
Anläggningstillgångar 

Materiella och immateriella 
anläggningstillgångar redovisas 
inledningsvis till anskaffningsvärde 
och därefter till anskaffningsvärde 
med avdrag för avisningar och 
nedskrivningar. Dessa tillgångar skrivs 
av över sina bedömda  
nyttjandeperioder, vilka har bedömts 
enligt följande: 

 

Aktiverade utgifter för 
programvaruutveckling 
 

5 år 

Övriga immateriella 
tillgångar: Inventarier, 
möbler och installationer 

4 år 

 

En anläggningstillgång tas bort från 
balansräkningen vid utrangering eller 
avyttring eller när inga framtida 
ekonomiska fördelar väntas från 
användning, utrangering eller avyttring 
av tillgången. 

 

Finansiella tillgångar 

Aktier i dotterföretag värderas till 
anskaffningsvärde med avdrag för 
eventuella efterföljande 
nedskrivningar. Innehav i dotterbolag 
prövas årligen för nedskrivningsbehov. 

Finansiella tillgångar tas bort från 
balansräkningen när förpliktelserna 
har reglerats eller på annat sätt 
upphört. 

 

Finansiella instrument  

Finansiella instrument som redovisas i 
balansräkningen inkluderar 
kundfordringar och övriga fordringar, 
placeringar, leverantörsskulder och 
låneskulder. 

Den finansiella skulden tas bort från 
balansräkningen när förpliktelserna 
har reglerats eller på annat sätt 
upphört. 

Kundfordringar och övriga fordringar 
värderas till anskaffningsvärde med 
avdrag för befarade förluster. 

Finansiella placeringar redovisas 
inledningsvis till anskaffningsvärde 
och därefter till anskaffningsvärde 
med avdrag för nedskrivningar. 

Låneskulder och leverantörsskulder 
redovisas inledningsvis till 
anskaffningsvärde efter avdrag för 
transaktionskostnader. 

 

Kassaflödesanalys 

Kassaflödesanalys 

Kassaflödesanalysen har upprättats 
enligt den indirekta metoden varvid 
justeringar har gjorts för transaktioner 
som inte har medfört in- eller 
utbetalningar. 

I likvida medel ingår kassa- och 
banktillgodohavanden och kortfristiga 
placeringar med en återstående löptid 
på mindre än tre månader från 
anskaffningstidpunkten.  
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Not 2. 
Uppskattningar 

Och Bedömningar 

Upprättandet av dessa finansiella 
rapporter och tillämpningen av 
redovisningsprinciper har baserats på 
bedömningar, uppskattningar och 
antaganden som är rimliga vid den 
tidpunkt då bedömningarna görs. 
Dessa uppskattningar baseras på 
historiska erfarenheter och olika andra 
faktorer som är rimliga under rådande 
omständigheter. Resultatet av dessa 
används för att bedöma de redovisade 
värdena på tillgångar och skulder som 
inte annars framgår tydligt från andra 
källor. Det faktiska utfallet kan skilja 
sig från dessa uppskattningar. 
Uppskattningar och antaganden ses 
över regelbundet. 

Företagsledningen har utvärderat 
tillämpningen av redovisningsprinciper 
och identifierat källor till osäkerhet i 
uppskattningar, främst avseende 
värdet på immateriella tillgångar och 
de framtida intäktsströmmar som 
sannolikt kommer att genereras från 
abonnemang och API-intäkter enligt 
SaaS-affärsmodellen. För att komma 
fram till dessa bedömningar har 
ledningen noggrant utvärderat risker 
och möjligheter i befintliga och 
framtida kundkontrakt, oberoende 
värderingar av koncernens 
patentportfölj samt transaktioner med 
liknande företag. 

Arten av och tidpunkten för dessa 
avtal är fortfarande föremål för 
osäkerhet. 

Prognoserna för framtida kassaflöden 
baseras på ledningens bästa 
uppskattningar av framtida intäkter 
och kostnader. Flera antaganden och 
uppskattningar har en betydande 
inverkan på dessa beräkningar och 
inkluderar parametrar som 
antaganden, marknadstillväxt, 
tillgänglig teknik, affärsvolymer, 
marginaler och kostnadseffektivitet. 
Förändringar i någon av dessa eller 
andra viktiga parametrar kan påverka 
de prognostiserade kassaflödena och 
koncernens förmåga att stödja det 
bokförda värdet på aktier i dotterbolag. 
Under rådande marknadsförhållanden 
förväntas inga sådana negativa 
förändringar, men det kan ske under 
efterföljande perioder. 

Ledningen anser att tillräckliga medel 
kommer att finnas tillgängliga för att 
stödja den pågående utvecklingen av 
lösningarna och de fortsatta 
försäljningscyklerna för att finansiera 
verksamheten. Vidare ser bolaget och 
dess styrelse kontinuerligt över 
möjligheten att stärka balansräkningen 
och likviditeten när 
marknadsförutsättningarna är 
gynnsamma. Som ett bolag under 
stark tillväxt är det alltid en fördel att 
vara väl finansierat.
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Not 3. Nettoomsättning och övriga 
rörelseintäkter 
Nettoomsättning fördelad på geografiska marknader  

KONCERNEN                                      MODERBOLAG 

TSEK 2024 2023 2024 2023 

Europa och övriga världen 31 700  31 073               1 640  

 

1 550 

USA 52 442  29 461  -  

Total nettoomsättning 84 142  60 534 1 640  

 

1 550 

Övriga rörelseintäkter 2 111  -1 170 8 370  

 

7 908 

 

Övriga rörelseintäkter under 2024 i moderbolaget avser främst intäkter från tjänster 
levererade till koncernföretag och uppgick till 8 370 TSEK (7 908).  

2022 fick Artificial Solutions Iberia S.L. bekräftelse på att dess ansökan om 
skatteåterbetalning avseende FoU-arbete som utförts under 2021, i enlighet med den 
spanska lagen "Ley del Impuesto de Sociedades, art. 35", har godkänts. Därför 
redovisade koncernen skatteåterbäringen som en övrig rörelseintäkt om 5 754 TSEK 
i bokslutet för 2022. Det belopp som bolaget var berättigat till var 1,3 MSEK lägre och 
justerade därför räkenskaperna 2023. Detta orsakar en negativ övrig rörelseintäkt om 
1 170 TSEK under 2023 för koncernen.  

 

Försäljning och inköp mellan moderbolag och andra 
koncernföretag 

 

För finansiella kostnader mellan moderbolaget och dess dotterbolag hänvisas till not 
7. 

FÖRSÄLJNING & INKÖP KONCERNBOLAG 

FÖRSÄLJNING INKÖP 

2024 2023 2024 2023 

Artificial Solutions Iberia SL 7 842     3 609 1 109 1 016 

Teneo AI Inc 528     4 299 - - 

Totalt 8 370 7 908 1 109 1 016 
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Not 4. Övriga externa kostnader. 
Leasingåtaganden 
Under 2024 uppgick koncernens betalningar på grund av leasingåtaganden till 1 548 
TSEK (1 855). Det fanns inga betalningar för leasingåtaganden i moderbolaget. 

 

Även om bolaget inte är juridiskt bundet av hyresavtal de närmaste åren, kan 
leasingåtaganden komma att vara något högre än de rapporterade siffrorna för 
2024.  

Not 5. Övriga externa kostnader. 

Arvode till revisorer 

                                                                  KONCERNEN                            MODERBOLAG 

  TSEK   2024  2023  2024  2023  

Grant Thornton 

 

Revisionsuppdrag 
                           

533  

 

584 
                           

533  

 

584 

 

Skatterådgivning 
                           

518  
 

306 
                           

271  
 

273  

Övriga tjänster -  - -  -  

Övriga         

Skatterådgivning 1 644   677  1 623   9  

Totalt 2 695   1 567 2 426   866  

 

Koncernen är ISO 27001-certifierad och SOC2 Type II-certifierad. Som en del av 
certifieringsprocessen har koncernen tagit på sig 1,6 MSEK i revisionskostnader i 
samband med att framgångsrikt uppnår full ISO 27001-certifiering och SOC 2 Type II- 
certifieringen, vilket visar på försäkran om efterlevnad, säkerhet och tillförlitlighet. 

FRAMTIDA  
BETALNINGAR UPPGÅR TILL: 

KONCERNEN MODERBOLAG 

2024 2023 2024 2023 

- inom ett år 1 276 1 373 - - 

- senare än ett år men inom fem år 97 889 - - 

- senare än fem år - - - - 

Totalt  1 373 2 262 - - 
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Not 6. Personalkostnader. 
Medelantalet anställda, löner, andra 
ersättningar och sociala kostnader 
 

 

 

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTÄLLDA 

2024 
MEDELANTALET 

ANSTÄLLDA 

 

VARAV 
KVINNOR 

2023 
MEDELANTALET 

ANSTÄLLDA 

 

VARAV 
KVINNOR 

Moderbolaget     

Teneo AI AB - - - - 

Summa i moderbolaget - - - - 

     

Dotterbolag     

Tyskland 0 0% 1 0% 

Spanien 41 43% 47 41% 

Sverige 14 22% 15 23% 

Amerikas Förenta Stater 4 26% 4 0% 

Summa i dotterföretag 59 37% 67 34% 

 

Den 31 december 2024 bestod ledningsgruppen av tre män och två kvinnor, vilket var 
samma som föregående år. VD och CFO är seniora medlemmar av ledningsgruppen 
och PDMR-personer.  

 

Av de totala personalkostnaderna 2024, har 18 359 TSEK (18 880) aktiverats som 
utvecklingsutgifter.  

 

 

LÖNER, ERSÄTTNINGAR M.M. 

2024 
LÖNER OCH ANDRA 

ERSÄTTNINGAR 

 

SOC. 
KOSTNADER 

(VARAV 
PENSIONER) 

2023 
LÖNER OCH ANDRA 

ERSÄTTNINGAR 

 

SOC. KOSTNADER 
(VARAV 

PENSIONER) 

Moderbolaget     

Dotterbolag 65 619 22 913  64 540 21 690 
 

 (5 277)  (4 575) 
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 LÖNER OCH ANDRA 
ERSÄTTNINGAR 
FÖRDELADE PER LAND 
OCH UPPDELADE PÅ 
LEDANDE 
BEFATTNINGSHAVARE 
OCH ÖVRIGA 
ANSTÄLLDA 

2024 2023 

LEDNINGSGRUPP 
OCH VD (VARAV 

BONUS ETC) 

ÖVRIGA 
ANSTÄLLDA 

(VARAV BONUS 
ETC) 

LEDNINGSGRU
PP OCH VD 

(VARAV BONUS 
ETC) 

ÖVRIGA 
ANSTÄLLDA 

(VARAV BONUS 
ETC) 

Moderbolaget     

Sverige     

Summa i moderbolaget     

     

Dotterbolag i Sverige 14 593 11 487  13 964 8 187 

Utländska dotterbolag     

Tyskland - - - 898 

Spanien 849                        31  
 

- 31 945 

Amerikas Förenta Stater -                         6 788  
 

- 9 545 

Summa i dotterföretag                      15 442  
 

                     50 177  
 

13 964 50 576 

                         (1 567)  
 

(31) (2 545) (182) 

 

Av det svenska dotterbolagets pensionskostnader avser totalt 3 604 TSEK (3 356) 
VD och ledningsgrupp. 

 

TSEK POSITION 

LÖNER OCH ANDRA ERSÄTTNINGAR 
(VARAV BONUS, PENSION ETC) 

2024 2023 

Per Ottosson VD OCH KONCERNCHEF  6 351  6 413 

  (2 393) (2 608) 

 

Ersättning till verkställande direktören  

Anställningsavtalet mellan bolaget och verkställande direktören har ingåtts på 
obestämd tid. Ersättning till verkställande direktören fastställs av styrelsens 
ersättningskommitté. Anställningsavtalet för VD har en ömsesidig uppsägningstid 
om sex månader med fortsatt arbetsskyldighet. Uppsägningstiden ska vara skriftlig.  
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Teckningsoptionsprogram Verkställande direktören, 
ledningsgruppen och övriga anställda  

POSITION 
TOTAL SKULD KOPPLAD TILL UTESTÅENDE 

OPTIONSPROGRAM (VARAV PERSONALKOSTNAD) 

 2024 2023 

VD och koncernchef 66 66 

Övriga ledningsgrupp 119 119 

Övriga anställda & tidigare anställda 5 288 5 287 

 5 473 5 472 

 - - 

 

Teckningsoptionsinnehavare som inte är bosatta i Sverige behöver inte betala en 
marknadsmässig optionspremie och teckningsoptionerna utgör därför en förmån. 
Följaktligen redovisar företaget de tillhörande teckningsoptionskostnaderna som 
personalkostnader. Teckningsoptionsprogrammen kommer ej att exerceras på 
nuvarande aktiekurs, varför inga tillhörande kostnader har bokförts under 
räkenskapsåret 2024. 

 

Ersättning till styrelseledamöterna och revisionsutskottet  

Vid årsstämman den 26 juni 2024, beslutades, i enlighet med valberedningens 
förslag, att styrelsearvode ska utgå till styrelsen med 500 000 SEK till styrelsens 
ordförande och 250 000 SEK till var och en av de övriga stämmovalda 
styrelseledamöterna. Vidare beslutades, i enlighet med valberedningens förslag, att 
arvode till ledamöter i revisionsutskottet ska utgå med 100 000 SEK till ordföranden i 
revisionsutskottet och 50 000 SEK till var och en av övriga ledamöter i 
revisionsutskottet. 
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I tabellen nedan anges ersättningen till styrelseledamöterna (5 ledamöter den 31 
december 2024, varav två kvinnor): 

 

NAMN VALÅR FÖDD POSITION      2024        2023 

Johan Gustavsson 2019 1963 Styrelseordförande 475 325 

Lars Roth 2023 1977 Styrelseledamot 275 125 

Mathias Björkholm 2023 1972 Styrelseledamot 250 125 

Sara Kullgren 2024 1967 Styrelseledamot 125 - 

Inna Kaushan 2024 1983 Styrelseledamot - - 

Asa Hedin 2019 1962 Styrelseledamot till juni 2024 325 625 

Paul St John 2022 1967 Styrelseledamot till juni 2024 - - 

Vesna Lindkvist 2021 1976 Styrelseledamot t.o.m. juni 2023 - 150 

Totalt    1 450 1 350 
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Not 7. Ränteintäkter och liknande 
resultatposter 

                                                                                                           KONCERNEN                                                   MODERBOLAGET 

 2024 2023 2024 2023 

Ränteintäkter 735  763              7 002  8 118 

Återföring av räntekostnader från 
omförhandlat PIK-lån 

                          -    28 160                      -    28 160 

Valutakursvinster 14 002  6 369                 746  191 

Övriga finansiella intäkter -                                                 -                      -    - 

Totalt 14 737  35 292              7 748  36 469 

 

I december 2022 undertecknade moderbolaget och Capital Four, långivaren till 
lånefacilitetsavtalet om 250 MSEK, ett bindande ändrings- och omformuleringsavtal 
avseende facilitetsavtalet. I februari 2023 slutfördes omförhandlingen av ändringen 
av kreditfaciliteten, som gjordes i samband med en företrädesemission. Det 
omarbetade facilitetsavtalet trädde i kraft den 2 mars 2023. Enligt de nya villkoren 
för facilitetsavtalet har all upplupen ränta, motsvarande cirka 28 MSEK, skrivits av 
och den årliga räntan har därefter justerats ned till en fast ränta om 4,00 %. Dessa 
justeringar hade positiv inverkan på det finansiella resultatet under 2023.  

I moderbolaget 6 323 TSEK (7 413) av ränteintäkterna kommer från räntor som 
debiterats koncernföretag. Minskningen av den debiterade räntan är resultatet av 
omvandlingen till eget kapital av den av den befintliga skulden mellan de två 
enheterna. 
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Not 8. Räntekostnader och liknande 
resultatposter 

KONCERNEN              MODERBOLAGET 

 
2024 2023 2024 2023 

Räntekostnader och liknande poster 14 895  15 322           14 452  14 943 

Valutakursförluster 9 373  5 544                 628  56 

Totalt 24 269  20 866           15 080  14 999 

 

Räntekostnader och liknande kostnader för koncernen 2024 uppgick till 14 895 TSEK 
(15 322) och avser i huvudsak ränta till kreditinstitut. I moderbolaget avser 14 452 
TSEK kostnader för till PIK-lånet, varav räntekostnaderna för om 250 MSEK som 
löper med en fast kapitaliserad ränta om 4,00% uppgick till -10 754 TSEK och -3 697 
TSEK avser aktiverade transaktionskostnader kopplade till PIK-lånet som beräknats 
genom effektivräntemetoden.  
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Not 9. Resultat från andelar i 
koncernföretag  
 

MODERBOLAGET 

   2024 2023 

Nedskrivning av aktier i dotterbolag   -58 000 -287 000 

Avsättning för fordringar i dotterbolag   58 000 229 000 

Totalt    - -58 000 

 

Under 2023, har styrelsen utvärderat värderingen av skulder som lämnats till 
dotterbolaget där en bedömning gjorts av nedskrivningsbehovet. Som ett resultat av 
detta gjordes en avsättning av fordran på 58 000 TSEK mot Artificial Solutions 
Holding ASH AB per balansdagen. Under det första kvartalet på 2024 beslutade 
moderbolaget att tillskjuta Artificial Solutions Holding ASH AB:s egna kapital genom 
kvittning av en del av de befintliga skulderna till ett belopp om 58 000 TSEK. Därmed 
återfördes avsättningen och investeringen i andelar i koncernen skrevs ned. 

Med tanke på den starka utvecklingen av bolaget och de ljusa framtidsutsikterna, 
efter att ha genomfört sedvanligt nedskrivningstest, är det styrelsens bedömning att 
värdena på koncernbolagens aktier är korrekt värderade, varför inga justeringar av 
tillgångarnas värde gjorts under 2024.  
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 Not 10. Immateriella tillgångar 

 

  

 
AKTIVERADE UTVECKLINGSKOSTNADER 

KONCERNEN 

2024                              2023 

MODERBOLAG 
 

 2024 2023 

Anskaffningsvärde           177 670        156 888 - - 

Aktiverade utvecklingskostnader             24 243  20 944 - - 

Avyttringar -220 - - - 

Nedskrivning              -4 188  -  - - 

Justeringar för valutakursförändringar  5 909  -162 - - 

Ackumulerade anskaffningsvärden   203 414        177 670 - - 

Avskrivningar           -138 325       -125 524 - - 

Årets avskrivningar och nedskrivningar            -15 047         -13 467 - - 

Avyttringar -220 - - - 

Justeringar för valutakursförändringar -4,403               666 - - 

Ackumulerade avskrivningar           -157 775       -138 325 - - 

Utgående redovisat värde            45 639 39 346 - - 

 
 

KONCERNEN MODERBOLAG 

LICENSER & IP-RÄTTIGHETER  2024  2023  2024                     2023 

Anskaffningsvärde   20 403          20 354 - - 

Aktiverade utvecklingskostnader 250                 74 250 - 

Avyttringar  -  - -  - 

Justeringar för valutakursförändringar  347                -24 - - 

Ackumulerade anskaffningsvärden   21 000          20 403 250 - 

Avskrivningar             -20 113         -19 807 - - 

Årets avskrivningar och nedskrivningar                 -109              -339 -10 - 

Avyttringar - - - - 

Justeringar för valutakursförändringar                 -337                 33 - - 

Ackumulerade avskrivningar             -20 559         -20 113 -10 - 

Utgående redovisat värde                  431              291 240 - 

                  KONCERNEN                           MODERBOLAG 

SUMMA IMMATERIELLA TILLGÅNGAR 2024 2023 2024 2023 

Netto bokfört värde immateriella tillgångar 46 069 39 636 240 - 
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Not 11. Utrustning, möbler och 
inventarier  
 

KONCERNEN                            MODERBOLAG 

2024            2023             2024                 2023 

Anskaffningsvärde                    3 512       3 520 - - 

Inköp 350         105 - - 

Avyttringar -1 303        -134 - - 

Justeringar för valutakursförändringar 116           20 - - 

Ackumulerade anskaffningsvärden  2 676       3 512 - - 

Avskrivningar  -2 874      -2 589 - - 

Årets avskrivningar -319        -398 - - 

Avyttringar 1 208         128 - - 

Justeringar för valutakursförändringar -99          -15 - - 

Ackumulerade avskrivningar  -2 085   -2 874 - - 

Utgående redovisat värde 591         637 - - 
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Not 12. Andelar i koncernföretag 

INVESTERINGAR I KONCERNFÖRETAG 
        MODERBOLAG 

2024                    2023 

Anskaffningsvärde 1 527 184 1 239 974 

Kapitaltillskott till dotterbolag 58 000  287 210 

Ackumulerade anskaffningsvärden                            1 585 184 1 527 184 

Ingående Nedskrivningsvärde  -1 243 550 -956 550 

Redovisade nedskrivningsförluster   -58 000 -287 000 

Ackumulerad nedskrivning  -1 301 550 -1 243 550 

Utgående bokfört värde 283 634 283 634 

 

FÖRETAGETS NAMN CORP. ID.NR. SÄTE 
EGET 

KAPITAL 
ÅRETS 

RESULTAT 

Artificial Solutions B.V. 34162309 Nederländerna -161 325               -47 050 

Teneo AI EMEA AB 556256-4657 Sverige 88 254  36 789  

Artificial Solutions Holding ASH AB 556734-1556 Sverige 168 895  7 403  

Artificial Solutions Iberia SL B62059068 Spanien 349  -35 682 

Artificial Solutions Germany GmbH HRB162917 Tyskland 142  -330 

Teneo AI Inc 98-1119596 Förenta staterna 110 -11 131 

 

  

FÖRETAGETS NAMN ANTAL ANDELAR 
ANDEL AV EGET 

KAPITAL %. 
BOKFÖRT VÄRDE 

Artificial Solutions B.V. 200 100%  

Teneo AI EMEA AB 1 000 100%  

Artificial Solutions Holding ASH AB 3 646 109 100% 283 634 

Artificial Solutions Iberia SL 500 100%  

Artificial Solutions Germany GmbH 1 100%  

Teneo AI Inc 1 000 100%  

 283 634 
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Bolagen i koncernen har bidragit till dotterbolagens egna kapital genom 
aktieägartillskott genom kvittning av befintliga koncernskulder: 

 

FRÅN           Till 2024 2023 

Teneo AI AB Artificial Solutions Holding ASH AB 58 000 287 000 

Artificial Solutions Holding ASH  Artificial Solutions B.V.               -    44 746 

Artificial Solutions B.V.  Teneo AI EMEA AB               -    22 714 

Artificial Solutions B.V.  Artificial Solutions Iberia SL       23 594  52 715 

Artificial Solutions B.V.  Artificial Solutions Germany GmbH               -    8 988 

Teneo. AI EMEA AB  Teneo  AI Inc 9 952 9 581 

 

Som framgår av not 9 har Teneo AI AB under 2024 skrivit ned värdet på sin fordran i 
Artificial Solutions Holding ASH AB med 58 000 TSEK genom kvittning av del av 
befintlig skuld. Nedskrivningen har inte någon påverkan på resultaträkningen på 
grund av återföringen av befintlig avsättning som ej indrivningsbar fordran som 
gjordes med samma värde under 2023 räkenskapsåret. 

Den 9 december 2020 kommunicerade bolaget sitt beslut att effektivisera sin legala 
struktur med färre dotterbolag för att passa den nya SaaS affärs- och 
leveransmodellen och organisationen. Huvudsyftet med dessa aktiviteter var att 
minska våra rörelsekostnader samt att förenkla vår verksamhet. Efter beslutet, under 
det fjärde kvartalet 2023, gick Artificial Solutions Germany GmbH in i en frivillig 
likvidationsprocess. Befintliga kundavtal överfördes från till Teneo AI EMEA AB. 
Bolaget förväntar sig att den frivilliga likvidationen ska vara helt slutförd före 
utgången av år 2025.  
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Not 13. Fordringar hos 
koncernföretag 
 

 

  
FORDRINGAR PÅ KONCERNFÖRETAG 

MODERBOLAG 
 2024               2023 

Ackumulerat anskaffningsvärde   

Ackumulerat anskaffningsvärde                            173 825 389 527 

Ytterligare fordringar 167 730 102 898 

Reglering av fordringar -159 609 -318 600 

Ackumulerat anskaffningsvärde                            181 946 173 825 

 

Ackumulerade nedskrivningsförluster 
  

Ackumulerade avsättningar                            -58 000 -287 000 

Återföring av Återföring  58 000 287 000 

Avsättningar under året - -58 000 

Ackumulerade nedskrivningar                            - -58 000 

Utgående bokfört värde 181 946 115 825 
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Not 14. Förutbetalda kostnader och 
upplupna intäkter 
 

KONCERNEN MODERBOLAG 

 2024 2023     2024     2023 

Förutbetald hyra 6  6  -  - 

Förutbetald försäkring 705  630  567   504 

Förutbetalda licenser 872  824  173   131 

Upplupna finansiella kostnader 117  115  117   115 

Upplupna intäkter 6 700  1 742  -  - 

Övriga  1 903  2 902  105  383 

Totalt 10 303  6 219  962  1 133 

 

Ökningen av upplupna intäkter, 6 700 TSEK (1 742), beror på en högre förbrukning 
från kunder som faktureras i efterskott efter månadens slut.  
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Not 15. Upplåning  
KONCERNEN  MODERBOLAG 

2024                       2023                       2024                      2023 

Långfristiga skulder  
 

   

Skulder till kreditgivare  250 000 250 000 250 000 250 000 

Kapitalisered ränta 21 945 11 191 21 945 11 191 

Kostnader för transaktioner -7 158 -10 738 -7 158 -10 738 

Summa räntebärande skulder 264 787 250 453 264 787 250 453 

 

I december 2021 ingick moderbolaget ett 5-årigt kreditfacilitetsavtal om 250 MSEK 
med Capital Four. Räntesatsen var STIBOR + 9,5%. I december 2022 undertecknade 
bolaget och långivaren ett bindande ändrings- och omförhandlingsavtal avseende 
facilitetsavtalet. I februari 2023 slutfördes omförhandlingen av ändringen av 
kreditfaciliteten, som gjordes i samband med företrädesemissionen. Det omarbetade 
facilitetsavtalet trädde i kraft den 2 mars 2023. Enligt de nya villkoren för 
facilitetsavtalet har all upplupen ränta, motsvarande cirka 28 MSEK, skrivits av och 
den årliga räntan har justerats ned till en fast ränta om 4,00 % per år. Räntan 
beräknas kvartalsvis och kapitaliseras och ackumuleras fram till kreditens 
förfallodag den 22 december 2026. Kreditfaciliteten är förenad med sedvanliga 
villkor för ett PIK-lån, inklusive ett likviditetsvillkor om minst 30 MSEK SEK per kvartal 
med start under första kvartalet 2025 och ett intäktsvillkor om 75 MSEK för helåret 
2025. 

 

Not 16. Upplupna kostnader och 
förutbetalda intäkter  

KONCERNEN MODERBOLAG 

 2024 2023 2024 2023 

Upplupna ersättningar inkl. sociala 
avgifter 

12 640  10 909 110 121 

Förutbetalda intäkter 15 470  21 660 523 497 

Övriga  4 458  3 833 2 577 1 643 

Totalt 32 568  36 403 3 209  2 261 
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Not 17. Förändring i eget kapital 
Förslag till behandling av balanserade vinstmedel 

 

Koncernen 

Koncernens fria egna kapital uppgick till -385 182 086 SEK varav -65 521 698 SEK är 
årets resultat. 

 

Moderbolaget  

Till årsstämmans förfogande står:  

SEK                                                                                                                                                                                                                       2024 

Övrigt tillskjutet kapital 1 399 954 490 

Balanserat resultat l -1 339 653 696 

Årets resultat -15 227 822 

Totalt 45 072 972 

  

Styrelsen föreslår att följande balanseras i ny räkning 45 072 972 

Totalt 45 072 972 

 

Vid extra bolagsstämma den 15 januari 2024 på beslutades att minska bolagets 
aktiekapital med 118 596 008,371676 SEK. Minskningen skedde utan indragning av 
aktier. Minskningsbeloppet avsattes som fritt eget kapital. Minskningen gjordes i 
syfte att minska aktiernas kvotvärde för att möjliggöra emission av aktier. Efter 
minskningen bolagets aktiekapital uppgick till 500 000 SEK fördelat på totalt 102 429 
090 aktier (före nyemission av aktier), envar aktie med ett kvotvärde om 0,004881 
SEK. 

Vid extra bolagsstämma den 15 januari 2024 beslutades att godkänna styrelsens 
beslut från den 13 december 2023 om nyemission av högst 170 715 150 aktier, 
innebärande en ökning av aktiekapitalet med högst 833 333,33333333 SEK och att 
godkänna en fondemission, utan utgivande av aktier, för att öka aktiekapitalet med 
118 596 008,371676 SEK, från 833 333,333333 SEK till 119 929 341,705009 SEK. 
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Ökningen av aktiekapitalet genom fondemissionen genomfördes genom en 
överföring av motsvarande belopp från fritt eget kapital. 

Den 15 januari 2024 beslutade en extra bolagsstämma att godkänna styrelsens 
beslut av den 13 december 2023 om en nyemission av högst 170 715 150 aktier med 
företrädesrätt för bolagets befintliga aktieägare med en teckningskurs om 0,15 SEK 
per aktie och med den 17 januari 2024 som avstämningsdag. Genom 
företrädesemissionen ökade antalet aktier i bolaget från 170 715 150 till 273 144 
240. 

Den 19 juni 2024 beslutade styrelsen om en riktad nyemission av aktier, med stöd av 
det bemyndigande som styrelsen erhöll vid årsstämman den 27 juni 2023.  
Teckningskursen i den riktade nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per aktie och 
fastställdes genom ett accelererat bookbuilding-förfarande som genomfördes av 
bolagets finansiella rådgivare Pareto Securities. Det var därför styrelsens bedömning 
att villkoren för den riktade nyemissionen och teckningskursen per aktie 
återspeglade rådande marknadsförhållanden och efterfrågan från investerare. 
Teckningskursen per aktie i den riktade nyemissionen utgjorde en rabatt om cirka 
24,2 procent jämfört med stängningskursen på Nasdaq First North Growth Market 
den 19 juni 2024 och en rabatt om cirka 10,4 procent i förhållande till den 
volymviktade genomsnittliga betalkursen om 0,55799 SEK under perioden från och 
med den 5 februari 2024 (vilket var den dag då Bolaget genomförde sin senaste 
företrädesemission) till och med den 19 juni 2024. Genom den riktade nyemissionen 
tillfördes 50 miljoner SEK före avdrag för transaktionskostnader. Genom den riktade 
nyemissionen ökade antalet utestående aktier i bolaget med 100 000 000 aktier, från 
273 144 240 aktier till 373 144 240 aktier och aktiekapitalet ökade med 43 906 
963,480178 SEK, från 119 929 341,705009 SEK till 163 836 305,185187 SEK. Den 
riktade nyemissionen medförde en utspädning om cirka 26,8 procent av antalet 
aktier och röster i Bolaget baserat på antalet aktier och röster efter den Riktade 
Nyemissionen. 

Samtliga aktier har betalats fullt ut och är fritt överlåtbara.  

Efter den riktade nyemissionen den 5 februari 2025, som redovisas i not 22 för 
händelser efter balansdagen, åtog sig bolaget att, med sedvanliga undantag, inte 
emittera ytterligare aktier under en period om sex månader. 
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Not 18. Teckningsoptionsprogram 

 2024 2023 

 

Genomsnittligt 
lösenpris per 

warrant 

Antal 
teckningsoptioner 

Genomsnittligt 
lösenpris per 

warrant 

Antal 
teckningsoptioner 

Utestående per den 1 januari 14,89 12 692 18,78 2 505 

Tilldelad 1,18 1 967 3,20 10 189 

Förverkat 1,52 1 660 18,78 -2 

Inlöst 1,52 -1 660 - - 

Utgått 11,56 -2 499 - - 

Utestående per 31 december 3,45 12 161 14,89 12 692 
 

Nya Teckningsoptionsprogram  

Vid årsstämman den 26 juni 2024 beslutades, i enlighet med styrelsens förslag, om 
inrättande av Teckningsoptionsprogram 2024/2027 genom riktad emission av 
teckningsoptioner till bolaget och godkännande av överlåtelse till nyckelpersoner i 
kompani eller dess dotterbolag. För varje innehavd teckningsoption ska innehavaren 
ha rätt att teckna en (1 ny aktie i) kompani. Antalet teckningsoptioner uppgår till 9 
256 786. Teckningsoptionsprogrammet har registrerats och tilldelning till 
nyckelpersoner sker från fall till fall. Teckningskursen för teckningsoptionerna är 
0,842 SEK. 

Utestående teckningsoptioner per program och lösenpris 

Per den 31 december 2024 fanns det tre befintliga incitamentsprogram. Inget av 
teckningsoptionsprogrammen har utnyttjats av optionsinnehavarna per den 31 
december 2024. 

Program Antal teckningsoptioner Lösenpris (SEK) 

2020/2025 3 900 8,0 

2023/2026 11 381 010 1,5 

2024/2027 9 256 786 0,842 

 

Programmet 2023/2026 ger optionsinnehavarna rätt att teckna 23 943 101 nya 
aktier, motsvarande en utspädningseffekt om 4,5% efter den riktade nyemissionen 
under första kvartalet 2025. 
 
Programmet 2024/2027 ger optionsinnehavarna rätt att teckna 9 256 786 nya aktier, 
motsvarande en utspädningseffekt om 1,8% efter den riktade nyemissionen under 
första kvartalet 2025. 
 
Vid nuvarande aktiekurs är det inte troligt att 2020/2025:1 programmet kommer att 
ha någon utspädningseffekt. 
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Not 19. Ställda säkerheter och 
garantier 

KONCERNEN MODERBOLAG 

PANTSATTA TILLGÅNGAR 2024 2023 2024 2023 

Likvida medel och motsvarigheter till 
likvida medel 

2 500  2 500  - - 

Företagsinteckningar 72 812  67 507  9 600  9 600  

 Aktier i koncernen                              -    - 283 634  283 634  

Totalt 75 312  70 007  293 234  293 234  

 

 

Övriga värdepapper 

Till följd av ingåendet av ett kreditfacilitetsavtal med en tredje part har samtliga 
aktier i Artificial Solutions Holding ASH AB, Artificial Solutions BV, Artificial Solutions 
Iberia SL, Artificial Solutions Germany GmbH, Teneo AI Inc. och Teneo AI EMEA.  AB, 
pantsatts. Under 2024 har bolaget inlett en frivillig likvidation av dotterbolaget 
Artificial Solutions Germany GmbH, varför säkerheten kommer att frisläppas efter att 
den frivilliga likvidationen har slutförts.  

 

Eventualförpliktelser  

Koncernen har inte varit part i några myndighets-, domstols- eller skiljeförfaranden 
(inklusive pågående eller hotande förfaranden som bolaget är medvetet om kan 
inträffa) under de senaste tolv månaderna, som kan få eller nyligen har fått 
betydande effekter på koncernens finansiella ställning eller lönsamhet.  
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Not 20. Närstående parter 
Närstående parter är de personer och företag som kan utöva ett bestämmande eller 
betydande inflytande över koncernen. Som närstående till koncernen har identifierats 
ägare, dotterföretag och intresseföretag samt ledande befattningshavare och 
styrelse. Följande transaktioner har genomförts med närstående. 

FÖRSÄLJNING INKÖP 

2024                     2023                   2024                       2023  

Större aktieägare - - - 303 

 

Försäljning och inköp av tjänster och varor mellan närstående parter förhandlas 
enligt armlängdsprincipen. Se även not 6 för information om ersättning till 
nyckelpersoner i ledande ställning. 

Konsultavtalet mellan bolaget och ASH&Partners AB, ett bolag som kontrolleras av 
tidigare styrelseordförande Åsa Hedin, sades upp efter årsstämman som hölls den 
27 juni 2023. Kostnaden under 2023 uppgick till 303 TSEK. 

Se not 6 för ersättningar till styrelseledamöter. 

BK Corporate International BV, en av styrelseledamöterna i Artificial Solutions B.V., 
företrädd av Antoinette Albus och Edwin Prevoo, levererar management- och 
företagstjänster till bolaget. Adfin Solutions BV, systerbolag till BK Corporate 
International BV, representerat av Fred Letschert och Edwin Prevoo, tillhandahåller 
finansiella tjänster. 
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Not 21. Justeringar för poster som 
inte ingår i kassaflödesanalysen 
 

KONCERNEN                 MODERBOLAG 

 2024 2023 2024 2023 

Omräkningsdifferenser 2 832 -1 777 - - 

Övriga artiklar -15 -322 2 -393 

Totalt 2 817 -2 099 2 -393 

 

 

Not 22. Väsentliga händelser efter 
periodens utgång 
Den 5 februari 2025 beslutade styrelsen om en riktad nyemission av aktier, dels med 
stöd av det bemyndigande som årsstämman lämnade den 26 juni 2024 om 74 628 
848 aktier (Tranch 1), dels villkorat av att en extra bolagsstämma godkänner 
styrelsens beslut om en riktad nyemission av 45 371 152 aktier (Tranch 2). 

Teckningskursen i den riktade nyemissionen uppgick till 0,50 SEK per aktie och 
fastställdes genom ett accelererat bookbuilding-förfarande som genomfördes av 
Bolagets finansiella rådgivare Pareto Securities. Det var styrelsens bedömning att 
villkoren för den riktade nyemissionen och teckningskursen per aktie återspeglade 
rådande marknadsförhållanden och efterfrågan bland investerare. Riktade 
nyemissionen uppgick till totalt 60 MSEK före transaktionskostnader, varav cirka  
37,3 MSEK erhölls genom Tranche 1 och cirka 22,7 MSEK genom Tranche 2.  

Vid extra bolagsstämma den 27 februari 2025 beslutades, i enlighet med förslag, att 
godkänna styrelsens beslut om nyemission av aktier med avvikelse från 
aktieägarnas företrädesrätt.  

Genom den riktade nyemissionen ökade antalet utestående aktier i Bolaget med  
120 000 000 aktier, från 373 144 240 aktier till 493 144 240 aktier och aktiekapitalet 
ökade med 52 688 356,176213 SEK, från 163 836 305,185187 SEK till  
216 524 661,361400 SEK. Den riktade nyemissionen medförde en utspädning om 
cirka 24,3 procent av antalet aktier och röster i bolaget baserat på antalet aktier och 
röster efter den riktade nyemissionen. 
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STOCKHOLM, den 2 juni, 2025 

 

 

 

Per Ottosson  

Verkställande direktör 

 

 

 

Mathias Björkholm  

Styrelseledamot 

 

 

 

Inna Kaushan 

Styrelseledamot 

 

 

 

Johan A. Gustavsson 

Styrelsens ordförande 

 

 

 

Lars Roth 

Styrelseledamot 

 

 

 

Sara Kullgren 

Styrelseledamot
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Vår revisionsberättelse har avgivits den 2 juni 2025. 

Grant Thornton Sverige AB 

 

 

 

Carl-Johan Regell 

Auktoriserad revisor 

Ansvarig revisor 

 

 

 

 

 

Ida Sparrfeldt 

Auktoriserad revisor
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Definitioner 
 

Finansiella mått Beskrivning 

Nettoomsättning Redovisad nettoomsättning. 

Återkommande intäkter Kombinerad summa av intäkter från användnings-, licens- och supportintäkter. Detta 
inkluderar även återkommande SaaS-intäkter.  

Intäkter från användning Det belopp av intäkter som härrör enbart från användningen av Teneo-plattformen. 

SaaS återkommande 
intäkter 

Återkommande intäkter från kunder med SaaS-intäktsmodell, baserat på intäkterna från 
prenumeration, API-anrop och sökbar data. 

SaaS ARR Årliga återkommande intäkter baserade på det senaste kvartalets genomsnittliga SaaS 
Recurring Revenues (Genomsnitt av kvartalets återkommande intäkter från SaaS x 12 
månader). 

NRR Procentandelen av återkommande intäkter de senaste tolv månaderna (med avdrag för 
återkommande intäkter från nya kunder under perioden och med avdrag för intäkter från 
förlorade kunder), dividerat med återkommande intäkter de senaste tolv månaderna 
under föregående period, alla genomsnitt. 

Bruttovinst Beräknas som den totala nettoomsättningen subtraherad med den totala 
försäljningskostnaden (för att tillhandahålla experttjänster, försäljningsprovision och 
total personalkostnad relaterad till Customer Success-avdelningen). Från och med den 1 
januari 2023 och för jämförelseperioder i rapporten använder bolaget denna metod.   

Bruttomarginal % Total bruttovinst uttryckt i procent av totala intäkter under perioden. 

Justerad EBITDA Resultat före räntor, skatt, avskrivningar och nedskrivningar justerat för engångsposter 
och omstruktureringskostnader. 

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutningen. 

Genomsnittligt antal aktier 
före utspädning 

Genomsnittligt antal utestående aktier under perioden. 

Genomsnittligt antal aktier 
efter utspädning 

Genomsnittligt antal aktier under perioden inklusive påverkan från utestående 
teckningsoptioner. 

 Genomsnittligt antal 
anställda 

Genomsnittligt antal anställda, omräknat till heltidstjänster. 

 

Vinst per aktie före 
utspädning 

 

Årets resultat dividerat med antalet aktier vid periodens slut. 

Vinst per aktie efter 
utspädning 

 

Årets resultat dividerat med antalet aktier vid full utspädning vid periodens slut. 

API Application Programming Interface (API) som möjliggör interaktion mellan två 
applikationer. 

API-anrop Att göra ett API-anrop motsvarar den begäran som skickas via en endpoint till servern. 
Volymerna anges i miljoner och beräknas på genomsnittet för det senaste kvartalet. 

SaaS API-anrop Specifika API-anrop enbart för SaaS-kunder. Volymerna anges i miljoner beräknas på 
genomsnittet för det senaste kvartalet. 

 

 

 

 

 

 

 


